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内容概要

　　《医药营销：产品经理实务》是“上官医药企业管理咨询丛书”的第三部，《医药营销：产品经
理实务》分22个章节，全面介绍了产品经理在管理和营销活动中必备的知识、技能、态度和方法，并
对如何成为卓越的管理者提出了若干操作性很强的建议。
《医药营销：产品经理实务》实战性强，而且语言生动，是每位产品经理的必备书目。
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作者简介

　　上官万平，1974年5月出生，祖籍陕西省扶风县法门镇，医师，工商管理硕士（MBA）。
中国医药界知名营销策划专家、培训师。
现任上海上官医药企业管理咨询有限公司和上海曼德医疗器械有限公司总经理。
职业生涯：儿科医生，珠海丽珠营销公司业务员。
先灵葆雅（Schering-Plough）医药代表，罗氏（Roche）地区主管，泰德公司地区经理。
众康公司执行总经理等。
主要著作有：《医药营销——医药代表实务》、《医药营销——地区经理实务》等。
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阶段的侧重点　四、不同产品经理设置的利弊　五、市场部各职位职责六、市场部的工作评估七、影
响市场部功能作用发挥的原因八、如何建立产品管理体系(PMS)第2章　产品经理一、什么是产品二、
产品的五个层次三、产品经理的定义四、为什么设立产品经理五、设立产品经理的目的六、产品经理
与产品管理体系(PMS)七、设置产品经理的优势与价值八、产品经理与其他经理的关系九、产品经理
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与销售部的关系定位六、市场部与销售部的配合七、如何兼顾销售和市场八、市场部与销售部的对接
九、市场部与生产部第5章　产品调研一、获取准确的信息好难二、市场调研的内容三、调研信息来
源四、消费者研究五、消费者研究应注意的问题六、产品调研的研究类型第6章　新产品开发一、新
产品的类型二、新产品概念的提出三、产品立项四、产品设计与开发五、新产品构思方式六、新产品
开发的六大误区七、药品取名的学问第7章　产品企划一、明确产品定义二、产品竞争状况分析三、
把握产品生命周期　四、价格设计五、市场渗透、开拓、扩张、占领六、波士顿集团BCG法七、产品
推广的重点法则　八、区域化的产品策略九、产品包装决策十、产品淘汰决策第8章　STP营销一、市
场细分二、市场优选三、定位第9章　品牌管理一、品牌管理的价值二、品牌管理的目标三、品牌创
建四、品牌定位五、定位来源六、品牌定位误区七、品牌管理简易化八、品牌重新定位决策第10章　
成功上市新产品一、让新产品更快地入市二、产品上市的定义三、新产品上市步骤四、新产品上市准
备五、编写“新产品上市计划”六、新产品上市执行与监控七、新产品上市后追踪八、促销执行及控
制要点　九、新产品上市的渠道设计十、新产品上市的四个一工程十一、内外资企业产品上市的风格
区别　十二、市场推广计划的编写　第11章　市场活动管理及广告策划一、市场活动管理的主要内容
二、产品不同阶段市场管理的特点　三、新产品上市广告策划　四、促销活动的广告策略五、《药品
管理法》关于药品广告的规定　第12章　学术会议的组织一、会前事二、会中事三、会后事第13章　
商务礼仪与禁忌一、介绍的礼仪二、握手的礼仪三、开关门的礼仪四、名片礼仪五、用餐礼仪六、喝
酒礼仪七、吸烟　八、身体语言九、手势　十、背影　　十一、仪表规范　十二、“听”的艺术　十
三、慎用“我”字　十四、恰当恭维　十五、谨慎承诺第14章　产品宣讲一、演讲与宣讲二、医生为
什么聆听产品宣讲　三、演讲的计划与准备四、视觉材料的设计与运用技巧　五、专业宣讲要求与技
巧六、专业演讲实施小窍门第15章　药品不良反应一、何为药品不良反应　二、《药品管理法》关于
药物不良反应的相关规定　三、SFDA对药品不良反应汇报制度的解释第16章　产品彩页和幻灯片的设
计一、产品彩页的设计二、产品幻灯片的设计第17章　医学文献检索一、文献与医学文献二、明确检
索要求三、检索工具四、网上检索方法　第18章　新药报批与临床研究一、新药审批程序二、新药的
临床研究三、GLP和GCP四、新药临床研究所需的病例数五、临床试验中的关键设计六、新药临床研
究费计算范围　七、IV期临床或临床验证八、选择临床研究机构九、遴选发表文章　的期刊第19章　
专家网络建设与管理一、中国医学院排名　二、全国最佳医院排名　三、临床学科排名　四、谁是目
标专家群五、专家分类六、专家维护七、建立专家档案八、中国医学院士第20章　产品经理的职业生
涯设计一、职业生涯设计的方法和实施步骤二、营造有利的工作环境三、产品经理的发展道路四、产
品经理何时跳槽第21章　关于百姓“看病贵”的问题一、“看病贵”、“药价贵”原因浅析二、政府
在医疗产品价格管理中的定位问题　三、综合治理，解决百姓看病难的问题第22章　产品经理小词典
一、产品管理术语二、药物专用名词解释参考书目
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