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前言

　　经过20年的探索与实践，我国公务员录用考试的组织工作和命题工作越来越制度化、规范化和标
准化。
2006年1月1日《公务员法》的实施生效，“凡进必考”已经成为一项法律规定。
近年来，参加国家公务员录用考试报名人数与招考计划人数的比例逐年上升，2007年全国报考总人
数55万人，2008年全国报考总人数突破80万大关，2009年报考人数破百万。
各职位平均竞争比例达73：1，热门职位超过了4000：1，公务员录用考试俨然成为“中国第一考”。
国家公务员录用考试受到人们格外重视的另一个原因是，我国越来越多的选调生选拔和大学生村干部
选聘、领导干部公开选拔与内部竞岗以及企事业单位招聘、竞岗等过程也相继采用了国家公务员录用
考试的形式。
　　尽管报考人数的增多无疑会提高公务员队伍的整体素质和能力水平，但是为了实现择优录取的目
的，中央和各省市公务员录用考试试题的难度与灵活性也会随着报考人数的增多而加大，这给参加公
务员录用考试的应试者带来了严峻的挑战。
然而在现实生活中人们不难发现，有许多优秀的大学毕业生由于对公务员录用考试的特点、要求，甚
至一些基本的测试要素了解或把握不够，从而导致他们在参加公务员录用考试时未能充分发挥出应有
水平，结果使得他们痛失进入公务员队伍的机会。
毋庸置疑，这一方面是国家的遗憾，另一方面更是广大应试者的遗憾。
为了便于广大应试者迎战公务员录用考试和其他类似考试，做好应试准备，上海交通大学出版社
于2007年推出了一套以30几所大学主管毕业生就业工作的领导为编委、由赵永乐教授领衔主编的《国
家公务员考录应试指导丛书》。
丛书包括《行政职业能力测验》、《申论》、《面试》三部应试指导书。
　　丛书一经上市，就因其独有的特色而受到了广大读者的好评。
根据编委会和上海交通大学出版社的要求，丛书编写人员自2009年3月开始对丛书进行修订，修订后的
丛书除包括原有的《行政职业能力测验》、《申论》、《面试》三书外，还根据地方考试的实际情况
，增加了《公共基础知识》一书。
此次修订历时7个多月，除《公共基础知识》是新书外，其余三书都在2007年版的基础上根据公务员录
用考试的新形势作了幅度较大的改动。
在赵永乐教授的主持下，丛书的编委和各书编写组成员召开了数十次研讨会议，对丛书的构架、提纲
、写作方法、内容安排等进行了认真而热烈的讨论，最后向各书编写组下达了修订（写作）任务。
　　面试是公务员录用考试第一轮笔试考试中脱颖而出的佼佼者所要面临的第二轮考试。
面试不同于笔试，其所要考察的是应试者是否具有承担公务员工作的相应专业知识和技能以及非知识
形态的素质。
而很多应试者（也包括不少的培训机构、培训师）对此认识多有误区。
有鉴于此，本书作者在精心研究面试的考试原理、命题思路的基础上，编写了《国家公务员考录应试
指导——面试》一书。
全书共分为公务员考试面试概述篇、面试真题解析篇和面试模拟篇三大部分内容。
在修订过程中，还对历年的高分考生和较低分考生做了大量访谈工作，以提高本书编写的针对性和质
量。
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内容概要

本书作为国家公务员考录应试指导用书之一，主要适用于准备参加国家及各省市公务员考试面试的应
考人员。
    全书分为三大部分：面试概述篇，面试真题解析篇、面试现场模拟篇，内容紧扣面试的特点、规律
和技巧，全面详实的模拟预测题及答案解析，为考生应考提供大量可资借鉴的素材和经验。
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章节摘录

　　第一章 公务员考试面试的基本概念与原理　　第一节 公务员考试面试的含义、发展历程及其发
展趋势　　面试是人才选拔的重要手段。
在一般组织的招聘中，面试是为了了解应聘者是否具有应聘岗位所需的相应能力，招聘合适的人才。
在公务员考试中，面试也是重要的环节，考生只有通过笔试才有机会参加面试，通过面试考察考生在
笔试中无法体现的素质和能力，为公务员的选拔提供参考依据。
　　一、公务员考试面试的含义　　公务员考试面试是公务员录用考试的重要手段，是在一种特定的
经过精心设计的场景下，以交流和沟通为主要手段，面试考官考察和发现考生的素质、能力以及与职
位需求匹配程度等特征要素的公务员选拔方式。
这里特定场景是为了使考生高度集中注意力而精心设计的，在这种场景下，考生能排除外界的干扰，
充分发挥自身的思维能力，发掘潜能，展现才华。
　　公务员考试面试以交流和沟通为主要手段，是考官和考生双向沟通的过程。
考官向考生提问，考生做出相应的回答，考官还可以根据考生的回答追问，直至得到考官想要的答案
。
考生也不单纯是被动的应答，可以对自己不清楚或者有兴趣的问题进行提问或反问，让考官做出应答
。
双方通过交流沟通信息，增进了解。
　　公务员考试面试是公务员选拔的重要途径，所以面试考官对考生的观察带有明显的目的性和甄别
性。
考官在面试过程中通过提问、观察和倾听，了解考生的举止仪表、个性品质、综合分析能力，以及事
业心、价值观等素质和能力要素，以选拔更适合拟任职位的人才。
　　公务员考试面试不同于口试，也不同于一般的交谈。
口试是以口头语言交流为手段的考试方式，通过考官与考生的交谈，考生做出口头应答，考官只对考
生对答问题的正确性做出判断并打分；交谈是谈话双方互相问询，互相做出回应的交流方式，谈话内
容根据具体情况和场景而定，交谈的目的往往是互相了解。
公务员考试面试过程中包含口试的成分，考生需要根据面试试题做出口头语言的应答，但公务员考试
面试更强调非口头语言行为的逻辑分析和推理。
公务员考试面试过程中还包含交谈的成分，面试考官通过与考生的交流沟通，有意识地去观察和发现
考生的素质特征和能力状况，判断考生所表现出的素质要素与拟任职位的匹配程度。
　　面试广泛应用于各种人才的选拔。
但公务员考试面试与组织招聘有一定的区别。
　　首先，参加面试的人员不同。
参加公务员考试面试的考生必须先通过笔试选拔。
一般笔试得分前三名或者按照拟任职位所需人数的一定比例的高分考生，才有资格参加公务员考试面
试。
而组织招聘中，面试往往作为选拔人才的第一个步骤，对所有递交简历的应聘者通过面试进行首轮筛
选，面试不合格者，不能参加进一步人才选拔过程。
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编辑推荐

　　《国家公务员考录应试指导：面试（2011最新版）》是江苏省大学生在想就业知道与培训平台公
务员考录辅导系统（CSTTS）专家组倾力打造。
本丛书实用国家公务员录用、各地方公务员录用、公安招警、事业单位招聘、大学生村干部选聘、选
调生选拔等考试。
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