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内容概要

　　《物流信息管理》根据高等职业教育物流管理专业教学大纲和物流师国家职业标准的要求，从物
流管理信息化方面入手，着重介绍了现代物流信息化的方式，管理内容，涉及的技术以及前瞻性的发
展趋势。
内容包括：现代物流的定义和管理：物流管理信息化的意义及主要的管理内容；现代物流与电子商务
的业务关系：目前在现代物流信息化管理中常用的一些硬件技术；关于现代物流信息管理的发展趋势
。
《物流信息管理》可作为高等职业教育物流管理专业的教材，也可作为社会职业技术教育，职业培训
的教材，同时还可作为物流行业执业人员的业务参考书。
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章节摘录

　　1 现代物流管理概述　　1.1 现代物流概述　　现代物流是一门新兴的学科，它最初起源于美国，
当时所研究的主要内容是企业为了把产品顺利销售出去而进行的一系列运输、仓储、包装等活动，使
用的也是physical distribution〔PD〕--词，意为实体配送。
第二次世界大战期间，美军后勤组织运用了一套科学方法，成功地将各种战略物资及时准确地送至全
球各地，为美军实施全球化战略提供了保障，这套方法在军事上被称为logistics〔后勤〕。
战后，这套后勤补给的方法经发展，运用在企业的采购、生产与销售的业务流程中，并取得了巨大的
经济效益。
PD的概念也逐渐被logistics取代，logistics最终成为物流的代名词〔国内的某些学者也将logistics释义为
后勤〕，其基本含义是：现代物流企业的经营战略必须像军队中的后勤部那样，为用户提供百分之百
的物流服务，服务的水平要达到军队中后勤部的管理水平。
可以认为后勤是物流战略发展的高级阶段。
　　当前自然科学与社会科学飞速发展，边缘科学不断出现，学科之间的相互交叉、相互融合越来越
显著，思考问题的角度、观点与方法也开始互相融合，彼此互为参照。
物流作为一门综合学科，正是借鉴运用了运筹学、技术工程学、系统工程、计算机和网络、项目管理
等学科的方法和技术成就，获得了蓬勃的生命力，取得了长远的发展，它所研究的内涵和外延已大大
超出了先前的内容。
物流的概念、服务目标、运作方式较先前也有巨大的改进　　⋯⋯
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