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内容概要

姜进章编著的《新媒体管理》主要从管理学、新闻学、传播学、计算机科学、社会学和经济学的研究
视角提出新媒体管理的理论和方法框架，总的内容为“新媒体组织管理与组织新媒体化管理”。

本书描述新媒体的多维概念和特征具有新的视角，分析新媒体技术、互联网发展阶段与社会、政治、
经济、文化相互关系具有新的理论，揭示新媒体的对等、开放、互动、协同和融合的管理逻辑具有较
大的创新，阐述新媒体经营管理战略具有实用价值，提出新媒体管理方法具有指导意义。

《新媒体管理》适合各种管理人士特别是媒体从业人员阅读，可作为大专院校新闻传播学和管理学的
教材和参考书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<新媒体管理>>

作者简介

姜进章，1958年出生于江苏．管理学博士。
上海交通大学媒体与设计学院教授，博士研究生导师，南京大学商学院兼职教授，上海2010世博会主
题馆和中国馆的主题演绎策划专家，上海申动文化传播有限公司董事长，多家媒体和企业管理顾问。
其学术研究方向主要是新媒体管理、媒体经营与管理、创新管理、城市产业等。

曾任工厂厂长，证券公司、投资公司、电子数码公司和房地产开发公司总经理，也曾在政府职能部门
任职，经验丰富。

姜进章教授多年来坚持研究教学，出版《新媒体管理》等三本专著，每年坚持发表2～6篇论文、主持
国家自然科学基金等1～3个课题、讲授2～5门课程、参加2～3次学术会议。
获国家信息中心信息技术应用个人成就奖，主持多项企业技术和管理开发项目，个人拥有专利发明，
是一个文理交叉和理论应用创新型学者。
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章节摘录

　　在新媒体发展过程中，大量创新带来了社会、经济、文化的新变化。
以互联网为例：　　首先，互联网的创新，不仅从技术上产生重大进步，互联网的结构，基于IP/TCP
的技术标准，这种模块化结构启用灵活和持续发展不同层次的基础设施，除了增加双向互动和无限超
链接功能以外，不但没有伤害媒体领域的整体可用性或不同内容的可行性，而且已经发展到没有任何
直接监管的机构。
　　其次，互联网已成为一个大众市场，使高度专业化的内容，进入一个足够大的、潜在的受众市场
，人们选择消费什么，没有进入障碍。
从供应商到客户的广泛领域，互联网的产品与服务创新盛行，在增加连接和连接速度以及进入壁垒非
常低（包括监管壁垒）。
　　再次，上网冲浪者的注意力已经增加其市场力量，特别是媒体内容可以通过IP交付货物（如视频
点播、电子书交易等），而不仅仅是电视节目播出，观众可以通信选择看什么，什么时候观看。
　　创新能力已是新媒体时代最重要的竞争优势，所谓创新就是提供新产品或新的服务。
你的公司必须适应消费者需求的变化和新的竞争者。
当网络可以绕过传统的渠道直接到达买主时，传统的市场就必须学会如何创新以保持竞争优势。
　　像竞争优势的其他来源一样，创新的竞争优势来源于人才，它必须是企业的责任和战略管理目标
得到恰当的管理。
我们认为20世纪70年代至90年代的管理热潮是全面质量管理，而90年代后至今，全面创新管理已成为
新的潮流。
　　三、质量竞争优势　　质量的内容十分丰富，随着社会经济和科学技术的发展，也在不断充实、
完善和深化，同样，人们对质量概念的认识也经历了一个不断发展和深化的历史过程。
从顾客的角度出发，提出了产品质量就是产品的适用性，即产品在使用时能成功地满足用户需要的程
度。
用户对产品的基本要求就是适用，适用性恰如其分地表达了质量的内涵。
　　⋯⋯
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编辑推荐

姜进章编著的《新媒体管理》开篇即从技术、载体、工具、产品和组织等五个维度来诠释新媒体的概
念，显示了该书立意不同一般，然后从新媒体的典型代表——Web的模式进化，阐述了人类这一最新
发明对社会、政治、经济和文化的深刻影响，揭示了“部落性、及时性、计算性、交往性、艺术性”
等五大人性发展对新媒体的需求和促进，进而描述新媒体社会的未来发展前景和新媒体产业现实基础
，提出新媒体管理的趋势和战略要求。
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