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内容概要

　　《高等学校经济与管理专业教材：人力资源管理习题与案例》是与《人力资源管理》专业教材相
配套的习题与案例分析集。
主要内容包括各章节和知识点。
问题形式包括单选题、多选题、名词解释、简答题、计算题、论述题、案例分析题。
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作者简介

　　郑兴山。
上海交通大学管理学院人力资源专业副教授，管理学博士。
　　主要研究方向为人力资源管理，组织行为，人事经济学和企业理论等。
近年来，在《中国管理科学》，《学术月刊》，《上海经济研究》等刊物上公开发表论文30多篇，出
版专著2本，译著1本，副主编2本。
　　主持上海交通大学科技基金、上海人事局人才战略招标课题，上海贝加莱工业自动化公司等项
目15项。
　　主讲的本科，硕士和MBA课程包括：人力资源管理，组织行为学、人事经济学，组织理论，跨文
化人力资源管理等。
　　参与培训过的单位包括：上海市发改委，浦东人才中心、华润集团，中国银行，上海西部集团，
中电投、深圳国机保利等20多家。
　　2005年9-2006年3月期间为美国华盛顿大学（UW）访问学者。
目前担任美国人力资源专业PHR/PHR论证培训师，上海交通大学创业投资研究中心研究员、美国中北
大学客座教授和多家企业管理咨询顾问。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<人力资源管理习题与案例>>

书籍目录

第1章 人力资源管理概论一、单选题二、多选题三、名词解释四、简答题五、论述题案例1.1：Y公司
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名词解释四、简答题五、论述题案例6.1：K&P公司案例6.2：吴总的烦恼参考答案第7章 薪酬管理第8章
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章节摘录

　　（1）灵活性和操作便利性。
有的企业人力资源管理模式的变化较快，管理软件的后续开发跟不上管理模式的变化，反而使人力资
源管理工作陷入困境。
有的软件虽然很灵活，但操作复杂，使用起来很不方便。
　　（2）缺少规划，各自为政；数据源不一致，难以辅助决策。
一些企业各部门之间，甚至人力资源部门内部各处室之间，在开发和使用管理信息系统时，缺少统一
规划，各自使用不同的软件，结果数据口径不一致，难以共享，更难以进行有效的管理决策。
　　（3）不顾现实情况，追求一步到位。
人力资源信息化的过程应循序渐进，分步实施，过分地追求信息化集中管理的一步到位，反而可能使
企业由于基础不牢，而不得不将已经建好的系统推倒重来。
　　4.选择HRMS软件应注意哪些问题？
　　面对众多的人力资源管理信息系统软件，企业在选择适合自己需要的人力资源管理软件时应该注
意以下几个问题：　　（1）与现行的管理模式相适应。
每个单位的组织形式、发展目标和管理模式是不同的，其人力资源管理的水平也不一样。
当企业选择软件时，首先要考虑本单位的人力资源管理处于哪级水平，然后再考虑哪种软件能满足管
理上的需要。
企业一定要认清软件是工具，是对管理起辅助和支持作用的，只有两者良好配合才能起到减轻劳动强
度、提高工作效率的目的，否则，可能事倍功半，导致人力资源管理信息系统建设的失败。
　　（2）与信息化建设的总体规划相一致。
人力资源管理信息系统是企业管理信息系统的组成部分，必须与其他部分协调，与企业信息化建设的
总体规划匹配。
　　（3）考虑软件厂商的产品服务质量。
软件厂商所提供的产品性能、服务能力、性价比和长期发展能力等因素是重要的考察因素。
较好的人力资源管理信息系统应具备用户界面友好、标准兼容、简单易用、性能可靠等特点。
　　⋯⋯
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