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前言

思想：为什么，是什么?    据推测我们每天会有5万多个念头——积极的、消极的、令人恐惧的、使人
奋发的或者仅仅是荒唐古怪的念头。
它们可能被以下因素所激发：    ·回忆的闪现及视觉图像    ·字词、谈话中的片言只语(甚至来源于童
年时期)    ·熟悉或不熟悉的物体、风景、图案、问题、任务及人    ·情感——好奇的、焦虑的、后悔
的、愤怒的、悲哀的情感    ·即使是什么都不做    有时候我们能够控制思想，有时候思想只是和我们
不期而遇。
我们接受、质
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内容概要

　　本书中的技巧和工具能帮助销售代表、销售经理、客户服务人员、培训人员以及其他面对最终用
户进行销售的人员拥有更好的销售业绩，成为名副其实的销售高手。
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作者：(英国)理查德兹 (Mary Richards) (英国)博登 (Angelena Boden) (英国)阿普尔加思 (Mike Applegarth)
译者：王春艳 卢寿荣 雷秀云
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章节摘录

分册封面：插图：
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媒体关注与评论

“本书随处可见能够马上付诸实践的方法。
”　　——迈克·伯尼特（雀巢公司销售总监）“小小的提示，却可以带来新的商机和客户，让你终
生受益。
”　　——盖里·杰尼森（英国巴克莱银行销售总监）

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<英汉对照管理袖珍手册>>

编辑推荐

《英汉对照管理袖珍手册》(共50册)中的各种技巧和工具能帮助你减轻压力，积极地缓解紧张。
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