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前言

　　供应链中的牛鞭效应导致供应链巨大的效率损失：它误导了生产计划，导致过多的库存投资、收
益减少，并且降低了服务水平，还会导致无效运输等。
因此对其形成机理、影响因素进行系统的理论与实证研究具有重要的理论与现实意义。
　　本书在分析供应链牛鞭效应形成机理的基础上，首先以H．L．Lee提出的基于AR(1)需求模式的两
级供应链牛鞭效应的理论模型为参考，从影响供应链牛鞭效应的外部因素即市场需求模式，以及内部
因素即供应链的组织结构和决策结构等多个方面，对H．L．Lee的简单供应链牛鞭效应理论模型在深
度和广度上进行了系统完整的拓展研究。
主要的拓展性理论研究工作包括：建立了在无信息共享条件下基于AR(1)和ARMA(1，1)需求模式，采
用移动平均预测技术、一次指数平滑预测技术、均方误差优化预测技术和订货点库存策略的供应链牛
鞭效应理论模型并进行了参数影响分析，给出了订货量输出的随机特性。
在信息共享条件下建立了基于AR(1)和ARMA(1，1)需求模式，采用移动平均预测技术、均方误差优化
预测技术和订货点库存策略的供应链牛鞭效应理论模型。
　　同时，利用EXTENI)系统仿真软件，建立了在共享和不共享需求信息的条件下，市场需求为AR(1)
或者ARMA(1，1)时间序列，采用移动平均预测技术、一次　　指数平滑预测技术或者均方误差优化
预测技术等各种组合情况下，供应链牛鞭效应的仿真模型，并对供应链牛鞭效应理论模型和仿真模型
进行了相互验证。
在此基础上，结合正交试验、极差分析技术和方差分析技术对影响供应链牛鞭效应的各种因素的重要
度进行了排序，为降低供应链牛鞭效应提供了参考和依据。
　　在上述研究工作的基础上，作者比较了在AR(1)和ARMA(1，1)需求模式下，供应链各级成员共享
或不共享市场需求信息、采用移动平均预测技术或者均方误　　差优化预测技术时供应链系统整体牛
鞭效应的大小，给出了共享或不共享需求信息以及不同预测技术的适用场合。
　　最后，作者结合供应链牛鞭效应的概念，首次对航运市场上的牛鞭效应进行了证研究。
　　通过上述对供应链牛鞭效应的理论和仿真试验研究，得到了如下主要结论：　　(1)对基于AR(1)
需求模式、移动平均预测技术、订货点库存策略的供应链，总是存在牛鞭效应。
其值随备货期L的增加而增加，随需求预测时依据的基础数　　据期数p的增加而减小。
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内容概要

本书在对国内外供应链牛鞭效应研究现状全面评述的基础上，对供应链牛鞭效应的形成过程进行了形
式化描述，将产生供应链牛鞭效应的原因归结为供应链的结构。
从供应链组织结构和决策结构的角度，分别建立了AR（1）及ARMA（1，1）需求、信息共享及不共
享、采用3种不同预测技术（移动平均预测、一次指数平滑预测、均方误差优化预测）、订货点库存
策略下两级及多级供应链牛鞭效应量化模型及仿真模型，研究了模型的随机特性，并对影响参数进行
了分析及排序，得出了一些有意义的结论，对提高供应链运作效率有参考价值。
最后对航运市场中的牛鞭效应进行了实证分析。
    本书可作为从事供应链管理理论研究的科研工作者和航运领域工作的经营管理人员的参考书，也可
作为高等院校供应链管理、信息技术、交通运输等专业的研究生和本科生的学习参考书。
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章节摘录

　　第1章　绪论　　1.1.2　供应链牛鞭效应研究的意义　　供应链中的牛鞭效应导致供应链巨大的效
率损失：它误导了生产计划，导致过多的库存投资、收益减少，并且降低了服务水平，还会导致无效
运输等。
　　　具体来说，当供应链遭遇牛鞭效应时，会产生如下危害：　　1）过量安全库存的投入　　　
一般情况下，零售商按照自己对顾客需求的预测向批发商订货，由于存在订货提前期（备货期），零
售商在考虑平均需求的基础上，增加了一个安全库存，这样使得零售商订单的变动性比顾客需求的变
动性要大。
批发商接到零售商订单再向制造商订货，如果批发商不能获知顾客的实际数据，它只能利用零售商已
发出的订单进行预测，这样批发商在零售商平均订货量的基础上，又增加了一个风险库存，由于零售
商订单的变动明显大于顾客需求变动，为了满足与零售商同样的服务水平，批发商被迫持有比零售商
更多的安全库存。
依此类推，制造商或供应商处的波动幅度就越来越大。
虽然最终产品的顾客需求较稳定，但是，零售商、批发商、制造商、供应商的订货量变动性却越来越
大，造成过大的库存，增加了供应链的库存成本，使供应与需求很难匹配，没有实现供应链管理降低
库存的目标。
例如，在美国，许多制药企业、制造者的供应链中有双倍的库存。
而在电脑企业的集成电路板，总供应链中可能包含一年以上的存货。
供应链扭曲的信息使供应链中的每一个实体，即工厂仓库、制造商的市场仓库、分销商的中心仓库、
分销商的地区仓库以及零售店的堆存空间等，都由于过高的需求不确定性和变化性导致大量库存。
从另一个角度来测算，Fuller，et al.的研究表明：在美国年产值3 000亿美元的食品工业中，各成员问由
于牛鞭效应造成的低效率导致的库存费用在750亿到1000亿之间。
因此，牛鞭效应对供应链上各节点企业都是一个要尽力避免的关键问题。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<供应链牛鞭效应建模与仿真>>

编辑推荐

　　《交通运输规划与管理研究系列：供应链牛鞭效应建模与仿真》可作为从事供应链管理理论研究
的科研工作者和航运领域工作的经营管理人员的参考书，也可作为高等院校供应链管理、信息技术、
交通运输等专业的研究生和本科生的学习参考书。
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