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前言

　　中国东方航空公司培训中心最早可以追溯到1986年，是中国民航业内除养成教育外，企业界自主
成立的较早的专门围绕提高内部员工素质的培训机构。
经过20多年的艰苦努力，与航空运输相关的各个专业培训分支都得到了长足的发展，特别是在公司重
新进行组织再造的过程中，公司从企业战略发展考虑出发，于2005年组建了新的集公司培训规划职能
和培训实施职能、包含六个专业的综合培训中心，从此，东航的培训工作翻开了崭新的一页。
　　东航培训中心各个专业培训部均拥有一批富有实干经验、素质优秀的培训师，他们开拓发展了大
量的内部培训课程，这些课程涵盖了航空公司业务及管理的方方面面，范围很广，但是由于其行业的
特殊性，这一切并不为外界所熟知。
　　中国民航自实行政企分开的改革以来，民航运输的各个系统都发展很快。
特别是进入21世纪后，中国的经济腾飞更是带动民航每年以14％左右的速度高度增长，到2005年，中
国民航的总运输量已经跃升到全球第二，仅次于美国。
但是，中国充其量现在只能算是民航大国，还远远称不上民航强国。
因为就航空运输量的人均水平而言，中国还非常低，不仅与发达国家和地区差别很大，就是和一些发
展中国家相比也有差距。
当然，是航空大国还是航空强国最重要的评判指标是民航运输业的总体运行质量水平。
虽然从总体的航空事故率水平来看中国已经与欧美发达国家很接近，但是我们的运行质量主要是靠大
投入、靠机龄年轻、靠高密度人员去保障的，因此总体效率有待于进一步改善。
　　那么是什么造成航空运输业的低效率运行呢？
追根溯源应该是两个。
一是系统失调问题，二是人才匮乏问题。
高速增长带来整个系统膨胀，原有的运行节拍被打破，而新的稳定协调的运行节拍没有建立。
系统运行需要的人才与其发展速度相比更是稀缺。
目前不仅是航空运输的专业人才缺乏，而且航空运输业需要的通才也非常匮乏。
　　另外，由于中国的航空运输发展很快，很多以前采用其他运输方式出行的旅客开始选择航空运输
作为出行的方式。
所以与刚入市的股民需要进行教育一样，对于旅客的教育也刻不容缓。
因为航空运输确实有其独特性，一是不适合采用这种出行方式的人员很多（如很多疾病患者），二是
整个运输过程需要旅客更紧密的配合，因此旅客需要了解更多的信息。
　　本书撰写的目的就是为了使航空运输业内人士全面熟悉整个系统整体运行的方法，提高专业水平
；也使航空运输业的乘客和用户了解系统运行的基本状况，为更顺利地实现旅行提供帮助。
因此本书不仅关注专业性、应用性、也关注可读性，力图成为一本既对业内工作者有帮助的书籍，又
成为一本航空旅客和航空运输业新进员工愿意看的书籍。
当然由于编者的能力和水平有限，是否能实现这些目标，还需拭目以待。
　　《民航运输系统运行解码》全书共分为八章，第一章“民用航空运输发展与其技术基础”，按照
航空运输发展的演进过程，着重分析了现代民航运输技术的发展来源。
第二章是“国际民航与国际航空法”，研究国际民用航空运输运行开展的环境。
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内容概要

本书为中国东方航空公司培训中心的培训用书。
    本书通过大量的历史资料、现实实例和前沿探索的最新数据，系统地介绍了民用航空运输发展与其
技术基础、国际民航与国际航空法、民航当局职能和作用、航空公司的架构和运行，民用机场的管理
和运行、航行导航系统的运行及民用航空运输的系统运行等。
本书撰写目的是使航空运输业内人士全面熟悉整个系统整体运行的方法，也使航空运输的乘客和用户
了解系统运行的基本状况。
本书既有专业性，又不乏可读性，图文并茂。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<民航运输系统运行解码>>

作者简介

刘成，1965年出生，航空机械工程学士、工商管理硕士、高级工程师，现任中国东方航空股份有限公
司培训中心副总经理。
从业民航二十余年，具有飞行维修、飞行理论、行政管理、人员培训和民航系统运行等多方面的知识
和经验，历任维修机械师、工程师、技术科长、车间书记、工

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<民航运输系统运行解码>>

书籍目录

第一章  民用航空运输发展与其技术基础  第一节  探索时代  第二节  先锋时代  第三节  战争机器  第四节
 喷气时代  第五节  航空运输现在时第二章  国际民航与国际航空法  第一节  民航国际化的历史  第二节  
国际性的民航组织  第三节  国际航空法  第四节  中国的航空运输法规体系第三章  民航当局的职能和作
用  第一节  民航当局  第二节  民航当局在国际关系中扮演的角色  第三节  民用航空总规划  第四节  航空
运输的经济性法规  第五节  安全监察、系统安全和事故调查第四章  航空公司的架构和运行  第一节  航
空公司的系统组织架构  第二节  航空承运人取证  第三节  航空公司的运行  第四节  航空公司的商业利
益和市场营销第五章  民用机场的管理和运行  第一节  机场管理的组织结构  第二节  机场规划  第三节  
机场运行  第四节  机场取证第六章  航空导航系统的运行  第一节  空域结构和导航服务  第二节  导航助
航设备和通信  第三节  飞机性能与空中交通流量管理  第四节  未来航空导航系统第七章  民用航空运输
的系统运行  第一节  运行准备、航班计划和销售  第二节  民用航空运输的系统运行  第三节  航班延误
和解决办法第八章  民用航空运输业走向未来

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<民航运输系统运行解码>>

章节摘录

　　第一章　民用航空运输发展与其技术基础　　第三节　战争机器　　研究人类的战争史，我们会
惊奇地发现，很多重大的发明和改进都是与战争分不开的。
而航空毫无疑问是最好的一个佐证。
不论是第一次世界大战还是第二次世界大战都给航空发展注入了超常的强心剂，飞机通过参与战争由
弱小到强壮，由简单到复杂，最终成为当今世界各国空中力量的中坚，也使飞机成为现在中远距离旅
客运输的主要力量。
　　从前面的描述可以看出，到第一次世界大战开始前，欧洲和美国等主要国家都已经出现商业航空
飞行的事件，然而这些飞机的技术发展总体表现为个体的、独立的、小规模的改进，技术发展的速度
相对缓慢。
特别需要指出的是，当第一次世界大战开始时，飞机仍然以木结构配合布蒙皮居多，这种结构的飞机
无法承受子弹和炸弹的冲击；飞机的载重能力也很小，无法装载炮弹等战斗物质。
所以受当时飞机技术的影响和当时死板的地面作战战略思想的影响，陆军仅把飞机看作是骑兵巡逻队
的一个附加部分，主要用于侦察和嘹望。
　　随着战争的不断激烈和扩大，置于战争防线位置进行嘹望侦察的飞机受到敌方攻击的次数越来越
多，所以飞行员和观察员开始配置手枪、步枪，直至机枪。
为了有效地在前进方向上防止敌人的袭击，而不使子弹损害飞机，就必须对原有的飞机系统进行改进
。
　　最早的几项改进是在桨叶上安装了钢板偏导板，以及发明了机枪协调器，然后全金属蒙皮的飞机
开始出现。
渐渐地，飞机作为重要的战争机器，奠定了其在战争中的地位。
　　一、第一次世界大战期间飞机的演变和发展　　真正将飞机第一个用于战争任务的是意大利军官
皮亚扎上尉①，在意大利与土耳其之间为争夺奥斯曼帝国北部非洲省份的战争爆发后，他于1911年10
月23日驾驶布雷里奥X1型飞机，从利比亚沙漠边缘飞往的黎波里与阿齐齐亚之间的土耳其军队上空执
行侦察任务，侦察飞行时间达到一小时，从而拉开了飞机参战的序幕。
同年11月1日，意大利军官加沃蒂上尉驾驶“鸽”式飞机飞往土耳其军队阵地，投下4枚2千克重的手榴
弹，开创了用飞机轰炸杀伤敌军的历史。
　　第一次真正的空战则发生在法国和德国之间，1914年1o月5日，法国飞行员用机枪将一架德国侦察
机击落。
　　1915年，第一架战斗机被敌方俘获。
这架飞机是由法国制造的，其木质螺旋桨叶片表面包有金属片，以适合于机枪射击。
德国俘获这架战斗机后，服务于德国的荷兰飞机设计师福克先生在这种偏导片的基础上设计出机枪射
击协调器，从而使机枪对敌攻击的能力得到很大的提高（见图1—7）。
　　其后，飞机功能继续演变，从一般的战斗机概念中衍生出驱逐机、歼击机、轰炸机、强击机、侦
察机等。
一战期间，全世界总共生产了18万架飞机，全世界的飞机工厂达到200个，配套发动机生产厂80个。
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