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前言

随着互联网的飞速发展，网络的应用越来越广，它不仅改变着人们的生活，也改变了企业的组织结构
与营销方式。
在网络经济的大浪潮中，企业只有适应新的环境，用全新的思维、全新的理念、全新的方法在网络市
场中开展营销活动，才能在激烈的市场竞争中站稳脚跟、勇往直前。
网络营销属于电子商务中的一个分支，同样是网络经济活动的重要内容。
它是企业整体营销战略的一个组成部分，是为实现企业总体经营目标所进行的，以互联网为基本手段
，营造网上经营环境，实施各种营销策略、各种活动的总和。
随着网络、通信、信息处理技术的发展和人们观念上的变化，新的营销理念、营销手段层出不穷，如
搜索引擎营销、邮件列表营销、网站推广与网络营销策略等。
本教材根据高等职业教育技能型人才培养的原则，即按照网络营销课程教学大纲，又根据国家助理电
子商务师（国家职业资格三级）国家职业标准的要求，本着“适用、够用、综合”的教学原则，着重
介绍网络营销的基本理论、基本方法、营销手段与营销策略，在培养学生分析问题与解决问题能力的
同时，掌握网络营销的基本技能。
全书包括网络营销概述、网络营销环境分析、网络市场调研、网络营销市场与消费者分析、网络营销
策略、网络营销方法、网络营销技巧、网络营销实践应用等内容。
本教材体系完整、结构严谨，从培养学生网络营销的动手能力出发，强调理论与实践的结合。
每章的案例具有代表性，便于学生学习掌握网络营销的基本理论和实际运作情况；实践操作都
是Internet网络中的实践操作与应用，便于学生上机操作，以提高实践技能；习题与练习便于学生课后
复习。
本书可作为高等职业教育电子商务专业和助理电子商务师（国家职业资格三级）学习和培训的教材，
也可以作为经济与管理学科各相关专业网络化、信息化课程的教材；同时还可以作为广大电子商务实
务工作者的有益参考书。
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内容概要

本书根据高职电子商务概论教学大纲和助理电子商务师(国家职业资格三级)国家职业标准的要求，系
统地介绍了网络营销的相关知识，包括网络营销概述、营销导向网站的建设、网络营销环境分析、网
络市场调研、网络市场分析、网络消费者行为分析、网络营销策略、网络营销的常用工具和方法、网
络营销技巧、网络营销实践应用等内容。
    本书可作为高等职业教育电子商务专业的教材，也可以作为助理电子商务师(国家职业资格三级)的
培训教材。
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章节摘录

1.3.2.1  网络营销和传统营销的优劣势分析1）网络营销的优势：（1）网络营销突破了时空的限制。
网络营销跨越了时空的限制，创造了一个虚拟市场。
通过网络虚拟店铺，企业提供面向更大市场每天24小时的连续服务。
网络虚拟市场缔造了全新时空观，使得市场交换变得更加广泛、频繁、多样化和及时，这个市场将更
加广阔和充满诱惑力。
（2）提供了良好的供求预测以及降低库存的功能。
网络营销可以缩短生产者和消费者之间的距离，节省了商品流通中经历的诸多环节，有利于降低流通
费用和交易费用。
（3）沟通的互动性和快捷性。
通过网站平台来搜集顾客的意见，让顾客参与产品的设计、开发和生产，使生产真正做到以顾客为中
心，真正为顾客提供个性化的产品和服务，从而提高产品的竞争力和顾客满意度。
（4）有利于低成本扩张。
传统市场是一个受到时间和空间限制的市场，对资金、实力有限的小企业来说，要实现销售的大规模
扩张是极其困难的。
而网络突破了时空的界限。
在这种情况下，企业无论大小，只需要较低的成本就可以通过网络在更大的范围内构建自己的销售网
络。
2）网络营销的劣势：（1）诚信度问题：是网络营销中最突出的问题之一。
无论是买家还是卖家，信誉度都被看成是交易过程中最大的问题。
作为买家，商家提供的商品信息、商品质量保证、商品售后服务是否和传统商场一样，购买商品后，
是否能够如期拿到商品等等，都是购买者所担忧的问题。
出于对信用方面的顾虑，很多商家在网络虚拟市场中裹足不前，不敢轻举妄动。
（2）网上支付问题：我国网上支付服务目前已得到较大改善，为网络营销提供了极大便利。
但业内专家认为，目前网上支付仍在一定程度上制约着网上业务的开展。
（3）法律的滞后：网络营销的开展，需要有一个适合的“游戏规则”，这个规则就是法律。
没有规则只能带来无序和混乱。
而现在我国关于网络虚拟市场上进行的交易活动还没有完善的法律来规范和保障，造成企业无法通过
法律途径来处理网上交易所带来的纠纷，这是企业参与网络营销的一个很大隐患。
2005年4月1日，我国出台了第一部完全针对网上行为的法律——《电子签名法》，希望这部法律的实
施使网络虚拟市场逐步走向规范。
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