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前言

　　随着我国经济的进一步发展，第三产业中的现代服务业将成为上海、北京、广州等大城市的支柱
产业。
现代服务业的不断发展必将导致对各类服务实用型人才的需求与日俱增。
而随着我国对外开放的不断深入，特别是加人世贸组织后，中国经济将逐渐融人世界经济体系。
作为现代服务业的各类涉外服务从业人员，英语将成为其必要的工作语言。
因此，从业人员的英语口语表达能力对做好服务工作以及准确地沟通起着关键作用。
　　2008年的北京奥运会和2010年的上海世博会期间，数以万计的海外宾客、商贾将云集神州大地。
“同一个世界，同一个梦想”（Oneworld，OneDream）、“城市，让生活更美好”（BetterCity
，BetterLife）将向世人展示一个全新的中国，并将在全世界掀起一场宏大的中国文化、体育、旅游、
商业促销热潮。
为了能出色完成这两大盛事的各项接待工作，培养一大批具有良好英语口语表达能力的现代涉外服务
人员已势在必行。
为顺应时代对教育的要求，上海交通大学出版社组织上海建桥学院、上海师范大学、上海体育学院、
苏州旅游与财经高等职业技术学校、无锡工艺职业技术学院、常州纺织服装职业技术学院、山东旅游
职业学院等高校编写了这套《现代服务英语》丛书。
　　本书是《现代服务英语》丛书的实务篇，秉承基础篇的实用性和功能性特征，以培养、提高现代
服务行业从业人员的英语口语水平为出发点，以听说训练为核心，注重培养各类从业人员的英语实用
能力，特别是口语表达能力。
　　全书内容包括会展英语、旅游英语、商务英语、机场英语和文秘英语，有针对性地选择了目前服
务行业所急需的交际英语。
内容实用，表达方式适当得体，突出能力培养和创新教育，加大了技能训练的比重。
情景对话、重点词汇和常用语句有助于学习者更好地理解和应用情景交流技巧。
每节小提示不仅诠释了该节的主题，而且还为读者介绍了与主题相关的文化背景知识。
章后练习有利于学习者巩固已学知识和情景口语表达，便于在实际工作中灵活运用已学的知识和技能
。
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内容概要

本书是《现代服务英语》丛书的实务篇，秉承基础篇的实用性和功能性特征，以培养、提高现代服务
行业从业人员的英语口语水平为出发点，以听说训练为核心，注重培养各类从业人员的英语实用能力
，特别是口语表达能力。
全书内容包括会展英语、旅游英语、商务英语、机场英语和文秘英语，有针对性地选择了目前服务行
业所急需的交际英语。
内容实用，表达方式适当得体，突出能力培养和创新教育，加大了技能训练的比重。
情景对话、重点词汇和常用语句有助于学习者更好地理解和应用情景交流技巧。
每节小提示不仅诠释了该节的主题，而且还为读者介绍了与主题相关的文化背景知识。
章后练习有利于学习者巩固已学知识和情景口语表达，便于在实际工作中灵活运用已学的知识和技能
。
本书编写宗旨是帮助服务行业从业人员提高其英语口语表达能力。
同时，本书也可作为各类服务行业从业人员的培训教材和大中专院校相关服务专业课程的教学用书，
比如：文秘、会展、商务英语、旅游管理、工商管理、国际经济与贸易等专业，并可供从事国际交流
等从业人员自学或参考。
广大英语爱好者也可通过对本书的学习，不断提高自身在工作生活中的英语口语表达能力。
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