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前言

以计算机技术和网络技术为中心的信息技术是当今科学技术中发展最快、渗透力最强、影响最大的技
术，它的发展带动了新的世界性的技术革命，带来了很多新的机会。
在全球化经营环境下，企业经营管理变得日益复杂，日常所需处理的数据量渐渐庞大，商业运转的中
间环节也越来越多，原先主要依靠人工管理和简单计算机管理的方法，显然已无法适应现代企业发展
需要。
鉴于这种情况，现代企业纷纷开始利用信息技术，扩大经营的地域范围，推出新的产品和服务，重新
设计工作流程，甚至彻底改变企业经营的方式。
管理系统中计算机应用是一门理论性和实践性都很强的综合性学科，它涉及管理科学、信息科学、计
算机科学、数据库技术和通信网络技术等。
随着计算机技术在管理系统领域中的不断深入，使得它在经济管理和计算机应用领域的重要性日益显
现。
它不仅已经成为信息管理和信息系统专业的核心课程，而且也是经济管理和计算机应用类专业的一门
重要课程。
本书是作者在长期的课程教学的基础上，总结自己的教学经验和部分研究成果，分析了目前市场上已
经出版的类似教材的基础上编写而成的。
本书在编写过程中力图做到紧扣时代要求和高职高专的教学特点，按照理论以必需、够用为度，突出
实践技能培养的原则，紧密结合最新企业信息管理实践，系统、全面地介绍了企业信息管理的相关知
识，包括管理系统中计算机应用概述、企业管理的信息化平台、管理信息系统开发方法、系统规划、
系统分析、系统设计、系统实施与管理、发展趋势与前沿，最后配有课内实验与课程设计、开发案例
、模拟试题及答案等内容。
本书由彭连刚（长沙航空职业技术学院）、张震担（渤海船舶职业学院）主编，负责全书的思路、框
架和统稿。
参加编写的还有：谢智慧（长沙航空职业技术学院）、方丽珍（浙江育英职业技术学院）、刘军（渤
海船舶职业学院）、张键（渤海船舶职业学院1、杨子武（长沙商贸旅游职业技术学院）、马贵平（
达州职业技术学院）、张波（湖南涉外经济学院）、李国强（武汉软件工程职业学院）。
本书在编写过程中，参考了有关教材和文章，并引用了部分内容，在此向有关作者表示谢意。
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内容概要

本书根据高等职业教育的教学特点，按照理论以必需、够用为度，突出实践技能培养的原则，紧密结
合最新企业信息管理实践，系统地、全面地介绍了企业信息管理的相关知识，包括管理系统中计算机
应用概述、企业管理的信息化平台、管理信息系统开发方法、系统规划、系统分析、系统设计、系统
实施与管理、发展趋势与前沿，最后配有课内实验与课程设计、开发案例、模拟试题及答案等内容。
    本书可作为高等职业教育电子商务、信息管理与信息系统、管理科学与工程、工商管理等专业的教
材，以及经济管理类《管理系统中计算机应用》自考科目教材，也可供从事信息系统开发与应用的科
研人员、工程技术人员以及其他有关人员参考。
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章节摘录

插图：信息系统建设的根本性任务是将人工方式下的零乱的数据组织成统一的数据平台。
但是，作为一个崭新的学科，还不够成熟，有些基本概念甚至还存在混淆。
因此，在实际的信息系统建设实施过程中，必须注意下列问题：（1）要注意企业的实际情况。
有些企业以为凭着高新的计算机技术或设备就可以解决信息系统建设的一切问题，结果导致大量不必
要的开发或系统规模过大无法完成。
还有的仅仅关注购买多少计算机、安装什么网络，以为计算机软、硬件平台越先进越好，结果造成购
进的大量设备不可能发挥作用，在实际的信息系统建设过程中一定要首先注意企业的实际情况，然后
再着手进行信息系统建设。
这样既节省了很多人力物力又可以使信息系统更能适应企业。
（2）制定中长期规划。
有些企业忽略信息系统建设的渐进过程，以为通过一次性的突击式开发就可以毕其功于一役。
这会使信息系统建设陷于误区，有的开发规模很大，实际应用的范围却很小；有的系统用与不用似乎
没有多少明显的差别；还有的系统维护工作量太大，甚至推倒重来，从而不能达到预期的效果。
信息系统建设不可能通过一年半载大规模的开发工作就能完全办妥，而是需要随着管理水平的不断提
高进行多次的开发和完善。
因此，要切实做好信息系统建设的中长期规划，在此基础上把多次的开发成果有效地衔接起来，形成
统一的大系统。
（3）明确开发内容。
有的信息系统建设不从系统所能发挥的作用着眼，而是把程序所实现的功能列为开发的内容，似乎装
入系统的内容越多，系统所发挥的作用就越大。
有的开发者对用户的参与重视不够，仅仅把着眼点放在计算机技术本身，按照自己的构想做出了大量
程序，而用户却不愿使用，使开发工作落空，带有很大的盲目性。
满足用户需求的技术是最好的技术。
单纯追求先进性而不把技术建立在自己的实际需求之上的技术没有任何实际意义。
系统成败的主要因素并不取决于是否采用了最新的计算机硬件、软件及通信技术。
采用了先进的设备，但在系统设计时未能提供完善的用户需求，系统不能很好运行，甚至系统不仅不
能解决应用的实际问题而成为企业弃之可惜用之不能的沉重包袱，这样的例子并不罕见。
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编辑推荐

《管理系统中计算机应用》是作者在长期的课程教学的基础上，总结自己的教学经验和部分研究成果
，分析了目前市场上已经出版的类似教材的基础上编写而成的。
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