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前言

全球经济发展已进入信息经济时代，知识经济初见端倪。
这是一个处处充满不确定因素的经济时代，也是一个产业转型的时代，同时是一个商务模式变革的时
代。
作为21世纪经济增长主要方式的电子商务给世界经济带来巨大变革，产生深远影响，迫切要求人们进
一步认识和理解电子商务。
企业如何把握机遇，迎接挑战，开创新的事业？
如何利用电子商务拓展业务，提升竞争力？
电子商务是信息技术高速发展的一个综合结果，因此，电子商务对企业的影响也就是现代信息技术对
企业的影响。
信息流在社会经济系统中始终起着至关重要的作用，尤其在控制、预测人类认识和心理等方面极大地
影响着系统的运转。
信息处理手段的进步更是直接关系到上述各个方面。
信息技术不仅影响这些系统的状态，更重要的是它不断地改变着系统的结构和运行规则。
企业管理方式在电子商务时代发生了巨大的变革，电子商务为消费者和企业开辟了新的天地，同时也
要求企业采用新的管理方法。
本书正是出于以上考虑，从企业管理的角度去剖析电子商务，试图揭示企业电子商务管理的本质并把
握电子商务企业管理的规律，为企业在电子商务时代把握先机、赢得客户、获取竞争优势并最终获取
利润提供一定的参考价值。
1．本书组织结构本书共9章，分为上中下三篇，主要内容编排如下：（1）上篇——电子商务管理基础
篇。
内容包括电子商务与管理概论、电子商务系统开发管理。
（2）中篇——电子商务管理核心篇。
内容包括电子商务市场与战略管理、电子商务商业模式设计、电子商务网络营销管理、电子商务物流
管理。
（3）下篇——电子商务管理拓展篇。
内容包括电子商务组织变革与流程再造、电子商务企业资源计划与供应链管理、电子商务客户关系管
理。
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内容概要

本书作为21世纪创新管理教材，体例合理，逻辑严密，并且每章附有生动案例和复习思考题，便于学
生理解和掌握知识要点。
    本书按照电子商务管理的知识层次，分为上中下三篇，即电子商务管理基础篇，内容包括电子商务
与管理概论、电子商务系统开发管理；电子商务管理核心篇，内容包括电子商务市场与战略管理、电
子商务商业模式设计、电子商务网络营销管理、电子商务物流管理；电子商务管理拓展篇，内容包括
电子商务组织变革与流程再造、电子商务企业资源计划与供应链管理、电子商务客户关系管理。
    本书读者对象为经济管理专业、计算机与信息技术专业学生和工商管理从业人员。
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章节摘录

上篇 电子商务管理基础篇第1章 电子商务管理概论学习目标通过本章学习，要求学生掌握电子商务的
基本概念，了解电子商务基本特征，掌握电子商务的基本框架和应用模式，理解电子商务管理的概念
和组成要素，理解电子商务管理的范围和职能，理解电子商务与管理创新的联系，理解电子商务发展
引发的组织管理创新。
关键词传统商务，电子商务，电子数据交换，电子商务管理，电子商务管理框架，电子商务应用模式
，B28，B2C，G28，G2C，C2C，B2E，决策，组织，领导，控制，创新，客户关系管理创新，供应链
管理创新，人力资源管理创新，财务管理创新，生产流程管理创新，库存管理创新，知识管理创新，
全面企业管理创新引导案例网上餐厅开启创业之门阿欣高考落榜后自费上了一所民办大学，毕业后未
能找到专业对口的工作。
无奈之下只好到广州一家专门为外国人开的酒吧做侍者，薪水加小费，每月也有近2000元的收入。
但阿欣做这份工并不开心，因为在酒吧里难免会有些让她尴尬的事情发生。
一天，阿欣给在电脑公司就职的男友送午餐，当饭盒一打开，色香味俱佳的菜肴和广州人爱喝的靓汤
马上引起男友同事们的纷纷夸赞。
阿欣在欣喜之余突然悟到：现代人的生活节奏快，工作压力也很大，写字楼里的白领们根本无暇准备
午餐，往往只随便吃点小吃，或去麦当劳、肯德基等洋快餐店，这样既不经济也不实惠，如果将精心
制作的配餐和营养丰富、热气腾腾的家煲靓汤能及时地送到工作繁忙的白领一族面前，一定会有市场
！
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编辑推荐

《电子商务管理》读者对象为经济管理专业、计算机与信息技术专业学生和工商管理从业人员。
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