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前言

　　对难以预测或未能预测而突然发生的事件进行新闻报道谓之“突发事件报道”。
十年前，在中国坊间或新闻界还很少有人谈论“突发事件报道”，而当今人们不仅常常把它挂在嘴边
，有一批论文在各种学术刊物上发表，而且谢耘耕博士等人还以“突发事件报道”为题，洋洋洒洒写
了一本几十万字的专著。
由此可见讨论突发事件及其新闻报道，在今天的重要性和必要性。
　　之所以十年前后情况会发生如此大的变化，主要是当今世界的突发事件太多了。
定格在我们记忆中的那一幕幕惊心动魄的事件：美国“9·11”恐怖袭击、印尼海啸、伊拉克人体炸弹
爆炸、俄罗斯别斯兰人质事件⋯⋯在中国，仅在2008年这三百六十多天里，突发事件层出不穷如年初
南方暴风雪、3·14拉萨打砸抢烧事件、5·12汶川大地震、由美国次贷危机而引发的部分中小企业倒
闭、奥运会期间美国游客鼓楼被害事件⋯⋯　　对近年全球范围内突发事件接二连三发生可以有多种
原因的解释，而且不同社会制度下的不同国家，突发事件发生的情况和原因也不完全相同。
西方学者研究指出，一个国家或地区人均GDP上升到500美元至3000美元的发展阶段，一般会处于人口
、资源、环境、效率、公平等社会矛盾的瓶颈约束最严重的时期，也往往是经济容易失调、社会容易
失序、心理容易失衡、社会伦理容易动摇的关键时期。
而中国正处于这样的历史阶段，同时中国还有自己的特殊原因。
改革开放搞了30年，改革的目标之一，就是限制公权、解放和扩大私权，同时正在努力实现社会资源
的合理分享，这样就不可避免地发生不同利益集团和得益人群相互之间的矛盾和冲突。
近几年，不仅一般性突发事件频繁发生，而且群体性事件也日益增长。
正因为这样，人们对突发事件高度关注，中央有关主管部门也高度重视突发事件的应急处置，并且将
成立专门的机构了解、调查、研究和领导这一极其重要的工作。
　　危机传播是危机管理的关键环节，大众传媒在危机应对中扮演着不可或缺的角色。
尽管近年来我国媒体在突发事件报道方面有一定突破和创新，大众传媒对突发事件的报道空间不断增
大，突出表现在对空难、矿难等重大事故的报道明显增多，灾情信息的公开传播也相当迅速及时，如
对汶川地震，河南、河北、陕西、山西、辽宁等地矿难、禽流感和安徽乙型脑炎等的报道。
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内容概要

危机传播是危机管理的关键环节。
本书用公共危机管理的理论和媒体传播理论的知识，系统地分析描述新媒体环境下的危机传播模式及
影响因素，探讨了新的传播环境对我国现有突发事件报道机制的挑战和应对之策；并结合近年来发生
的一些重大突发事件，对我国各类媒体突发事件报道的方式以及舆论引导的方法和策略进行了研究；
对改进和完善我国突发事件报道体制和机制，提高突发事件报道的质量和提升突发事件报道的研究水
平提供了新的视角和思路。
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章节摘录

　　第二章　突发事件的传播模式和机制改革　　第二节　新媒体环境下的突发事件信息传播模式　
　随着传播技术的快速发展，传统主流媒介不再是突发事件报道的唯一主角。
以互联网、手机为代表的新兴媒体因其方便、快捷，海量存储和开放性、互动性等特点，成为能与传
统媒体争锋的又一重要媒体。
新媒体时代的突发事件报道已不再遵循传统危机传播的直线型模式，新媒体的交互性、开放性使一种
自上而下的信息流通方式演变为多元化、去中心、离散型、重反馈的多向互动型循环传播。
新媒体时代的危机传播模式与传统媒介时代的危机模式有了很大的变化，这个模式的信息源不再仅仅
是政府，传播过程中加入了政府、媒介与公众之间的互动，是一个双向的信息交流过程，传者与受者
的身份界限也变得模糊。
　　一、新媒体危机传播的新特征　　据中国互联网络信息中心（CNNIC）发布的《第23次中国互联
网络发展状况统计报告》显示，截止到2008年12月31日，我国网民数量已经达到2.98亿，较2007年增
长41.9％。
手机用户的数量在2007年底就已达到5.40亿，预计到2010年，将攀升至7.38亿。
由此看出，新媒体庞大的用户群，巨大的市场潜力，为其在突发事件中有效地发挥传播优势奠定了坚
实的基础。
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