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前言

弗洛伦斯·南丁格尔（Florence Nightingale）被称为现代护理学之母。
在19世纪中叶的克里米亚战争期间，她率领三十八名护士奔赴前线开展战地护理工作。
她每天在夜晚手持油灯巡视病床，被士兵们称为“持灯的天使”。
士兵们常常含着眼泪，俯身亲吻她投在地上的影子。
南丁格尔同时也是一位颇有造诣的统计学家。
在战后，她分析了在战争的不同阶段士兵死亡的原因。
她将士兵死亡的原因分为“可以预防或减轻的感染性原因”、“战伤”和“其他所有的原因”三类。
通过分析，她得出的结论是，即使在战争最惨烈的阶段，可以预防的感染性原因仍然是士兵死亡的最
重要原因。
例如在士兵死亡人数最多的1854年11月，死于可以预防的感染性原因的士兵人数是死于战伤的士兵人
数的2.7倍。
在将数字以生动简洁的图形形式表达出来这一方面，南丁格尔同样富有想象力。
她将上述研究结果通过名为“南丁格尔玫瑰”的图形形式加以表达，在1858年以“影响英国军队的健
康、效率和医院管理事宜的研究”为题发表。
同年被伦敦统计学会（即统计学界最具权威的皇家统计学会的前身）吸收为第一位女性会员。
南丁格尔的研究结果促使英国成立一个专门的皇家委员会以调查士兵在战争与平时的卫生状况。
她为改善野战医院的卫生条件，提高受伤战士的生存率方面做出了巨大的贡献。
华裔历史学家黄仁宇写道，“现代体制需要所有因素都能在数目字上管理”。
对于高度专业化，其产品攸关人类健康的制药行业而言，“数目字上管理”显得尤为重要。
药品的品牌策划，不是天马行空，“拍脑袋作决定”，而是同样需要严谨的分析和论证。
不论是问题的发现，方案的提出，还是实施结果的评价和控制，都需要“数目字上管理”。
正如南丁格尔提出改进士兵生存环境的方案是基于对战时工作的总结和分析一样，药品品牌策划也需
要对市场有充分的量化的认识。
在药品品牌策划的过程中，本书着重强调了如何细分市场，对公司内外环境的细致周密的描述和判断
，对于品牌定位的敏锐的洞察，有效而实用的营销战略，以及对营销活动的效率系统性的衡量。
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内容概要

《药品品牌营销策划》一书在欧美国家被医药营销人员誉为“药品品牌管理”的圣经。
本书分为两个部分：第一部分强调上市前产品的商业化过程；第二部分则探讨如何为已经上市的产品
进行品牌策划。
本书的结尾对制药行业可能遇到的挑战进行了分析，阐明了品牌营销策划是管理工作的不可或缺的组
成部分，并且提出了如何应对挑战的策略。
        本书能够直接作为品牌策划的工具书加以应用。
对于致力于达到公司战略资源最佳配置，并且在与竞争者的挑战中脱颖而出的医药品牌管理人员而言
，本书具有不可替代的作用。
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章节摘录

插图：第一部分 新产品上市的品牌策划第一章 市场细分什么是市场细分当你考虑上市一个新产品的
时候，你的所有策划活动应该始于市场细分（market segmentation）。
那么市场细分是什么含义呢？
让我们首先讨论“细分”（segmentation）这个术语的含义。
细分就是了解。
为了更有效地开展市场活动，你必须了解你的消费者（病人）和服务这些消费者的你的客户（医生）
。
归根结底，罹患某种疾病，或有罹患某种疾病危险的人们消费了制药公司提供的药品——他们是你的
消费者。
医生、患者家庭成员、医疗费用支付方、护士和其他医疗保健行业从业人员，都可能影响、甚至决定
“消费者”最终得到的是什么产品。
在本书中，我将后者称为“客户”以资与前者（消费者）相区别。
市场细分是对“潜在消费者”进行分类的一种方法，这种方法向医生提供了如何选择一系列不同的产
品的理论依据。
这种分类方法将具有相似或相关临床和情感需求的、能在现在或在将来的某个时间从你的产品中获益
的人们分配到一组。
那些不太可能从你的产品中获益的人们将被分配到另外的一组。
在市场细分中考虑到的临床和情感需求都可能直接或间接影响消费者的产品选择。
每个细分市场的“需求集合”（need set）都可能或多或少地受到病人实际需求、支付方需求等因素的
影响。
这种“需求集合”会随着市场现状的不同而改变。
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编辑推荐

在药品品牌策划的过程中，《药品品牌营销策划》着重强调了如何细分市场，对公司内外环境的细致
周密的描述和判断，对于品牌定位的敏锐的洞察，有效而实用的营销战略，以及对营销活动的效率系
统性的衡量。
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