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前言

如果单纯编写一本普通战略管理教材似乎并无必要，因为国内外的相关图书已如汗牛充栋，令人目不
暇接。
考虑到这样一个现实，即国内一些一线旅游企业、特别是一些上市旅游企业集团，如酒店业类的金陵
饭店集团、锦江集团，旅行社类的中旅集团、青旅集团，旅游资源类的黄山旅游，等等，都已经摆脱
了传统的、管理视角向内的企业管理模式，通过并且仍将继续通过战略管理模式，进一步提高企业经
营境界和业绩；然而，与动辄十多个版本的其他旅游类教材相比，目前在书店里关于旅游企业战略管
理类的教材并不多见。
从这个角度来看，编写一本旅游企业战略管理的教材确有其必要性，更何况旅游企业战略管理是旅游
管理类专业的主干课程之一。
那么，接踵而来的问题是这本旅游企业战略管理教材该如何体现自己的特色呢？
本书尝试着做了如下努力：（1）在保持普通战略管理教材系统性、逻辑性的基础上，加入了大量旅
游企业战略管理的成功案例，旨在通过感性材料激发学生的学习积极性和旅游企业管理者的战略管理
潜能。
（2）在各章节内容安排上遵循学生的认知规律和教师的教学规律，按照学习目标、导人案例、正文
、研讨案例、复习与思考的体例形式编排内容并提供了相应参考答案。
这种形式上的创新实际上体现了本书理论与实践相结合且学以致用的编写思路。
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内容概要

本书以工商管理学科背景下的企业战略管理理论为基础，结合旅游企业管理的特殊性，论述了以市场
为导向制定旅游企业发展战略的基本过程和理论体系。
具体内容包括：旅游企业战略概述，旅游企业战略分析，旅游企业外部环境分析，旅游企业内部实力
评估，旅游企业战略危机管理，旅游企业发展战略，旅游企业竞争与合作战略，旅游企业职能战略，
旅游企业战略的评价、实施与控制等共9章。

本书注重理论与实践相结合，重在能力导向与实践性导向，以符合应用型旅游管理专业教育的内涵和
教学规律；各章均按照学习目标、导入案例、正文、研讨案例、复习与思考的格式编写，符合学生的
认知规律和教师的教学规律，有利于提高教学质量。

本书为旅游管理专业核心课程教材，也可作为旅游饭店、旅行社、旅游企业职业经理人培训教材。
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章节摘录

插图：旅游汽车公司为旅游者提供交通服务为主的企业。
间接旅游企业并不是专为旅游接待而建立的企业，它们同时也为国民经济其他部门和人员服务，如商
店、舞厅、影剧院、公共交通运输等企业，但它们在旅游经济活动中也发挥着非常重要的作用。
旅游配套企业是为旅游企业提供配套产品和服务的企业，如装修企业、建筑企业、副食品生产商、旅
游纪念品及其他旅游相关商品的生产企业，还有为旅游企业提供设备和供应服务的其他企业等。
（2）按旅游活动所使用的主要经营资源划分，旅游企业可以分为劳动密集型旅游企业与资本密集型
旅游企业。
劳动密集型旅游企业是指技术设备程度较低、投资少、用人多、产品或服务成本中活劳动消耗比重大
的旅游企业。
旅行社、旅游商店和旅游配套企业中的部分旅游产品生产企业，副食品和食品原材料生产企业，一般
都属于劳动密集型企业。
它们的技术设备和固定资产投资远远低于资本密集型旅游企业，人均占有的固定资产往往只有几千元
。
资本密集型旅游企业是指相对劳动密集型旅游企业而言的，是技术装备程度高、用人相对少的旅游企
业。
在我国旅游企业中，饭店、宾馆、公寓、写字楼、涉外餐馆、大型游乐场等，大多属于资本密集型企
业。
判断旅游企业是劳动密集型或资本密集型的标准：一是企业投入的技术装备等固定资产和劳动力配合
比例的高低，即每个劳动力占用固定资金的多少；二是企业生产经营成本中活劳动消耗所占比重的大
小；三是企业资本有机构成的高低。
自第二次世界大战以来，世界旅游业发展保持持续增长的势头。
1950年国际旅游人数仅2 520万人次，旅游收入2l亿美元。
而到2000年，国际旅游人数达6．98亿人次，国际旅游收人达4 759亿美元。
未来旅游业的发展有着巨大的空间，这种总量持续增长的态势是非常明朗的，旅游产业正越来越受到
社会各方面的重视，被称为可持续发展的“永久朝阳产业”。
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编辑推荐
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