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前言

　　中国医药零售行业的发展史犹如一幅雄伟壮丽的画卷，在这幅画卷中，我们看到了一个个推动医
药零售发展的领头人创造的一个个精彩动人的营销案例，谱写着当代中国医药零售的华丽篇章。
　　领衔本书主编的代航先生是业内公认的医药流通第三方研究者和观察家。
从20世纪90年代特别是近5年以来，一直热忱注视行业发展，慧眼观察细微变化，先后在全国各大专业
报刊发表和组织著文（书）恐怕早已经超过100万字了。
本书挑选的这些案例是他这几年和其他同道共同追踪、研究的成果。
件件案例皆有真凭实据，绝不道听途说，搞第二手材料和现成文章的案例汇编，他们或实地追踪，或
取自企业一般情况下秘而不宣的第一手资料，或由当事人企业文宣高手撰写，有血有肉，有根有据，
加上众多专家倾情点评助阵，再以思考和现场演练题目辅之，值得我们的药店经营者和医药界人士好
好一读。
　　中国医药零售业至今没有出现独步天下的巨无霸企业。
但老是听见某某企业家说自己的企业最成功，已经超越了他人，这其实是一种浮躁的心智表现。
当自己认为最好的时候，往往会忽略别人的存在和成果，而这些成果恰恰是你企业没有的。
如果我们能够静下心来，在这本书中好好看看其他人的做法，你一定会受益匪浅。
　　医药零售既是一门科学，也是一门艺术。
医药零售的出发点是为人的健康服务，而不是千方百计地把顾客的钱袋抓过来。
但医药零售企业毕竟属于商业系统，赚钱也是正当的。
问题是你怎么赚？
这就是医药营销的主题，同时也是难题。
本书提供的案例恰恰都是为你揭示营销奥秘的，如何准确介绍药品，如何提供服务，如何进行售后跟
踪，如何提高企业的信誉度等，这本书通过案例和对案例的点评、解析、应用，我相信可以帮助你找
到答案。
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内容概要

本书几乎囊括药店系统10年来重要且成功的营销案例，极富史料性和原创性，并通过一个个引人人胜
的真实故事和针对当时营销过程的勾勒、解析、点评、应用，帮助读者找到药店营销中理想或现实的
答案。
    本书适合药店从业人员和医药界人士阅读，也适合其他行业营销人员和管理者阅读借鉴。
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章节摘录

　　在产品促销上。
连锁店结合广告，促销工具的运用、产品卖点节日化、集中优势兵力，重点突破，营造节日氛围，把
每个阶段的广告品种直接融入店内，以广告产品做橱窗展示，丰富内容，然后当消费者要购买的时候
，药店则会通过各种各样的方式去打动消费者，向他们推销其他同类型高利润产品，从而达到他们的
销售目的。
比如将彩柱制作成胶囊的形状，再把它放大到合适的倍数，中间摆放药品，增加吸引力。
再比如，把药店顶棚的灯饰，做成广告品种的片剂或胶囊的形状，再在上面悬挂上药品的商标与相应
的说明，大小根据药店空间来定，这样消费者不但能够对自己的产品多留意，而且所宣传的品牌也可
以不断更新。
店面喷绘也是较常规的一种广告营销表现形式，既可以用来传播单项产品的信息，也可以用来传播企
业的理念诉求，还可以用来宣传促销活动的内容，比较灵活，成本也不高。
液晶电视广告屏对门店销售额是具有拉动作用的，金天医药连锁店内的广告屏，根据每个时期的广告
营销重点嵌入相关内容，广告从每天早8：00到晚8：00循环播放，增强告知力度和产品推介效果。
　　在真情服务上。
每个人的内心都是需要关怀的，每位消费者都想找到“上帝”的感觉。
在金天医药连锁药店内放置一些供消费者休息的椅子和桌子，同时准备一些茶水。
然后在桌面、水杯表面和茶壶表面制作POP广告，尤其像中药的OTC品种，其源远流长，将这些类似
小故事的历史渊源，复制到桌面或茶壶表面，让消费者在休息的时候来阅读，就像平时边喝茶边看报
纸一样。
水杯则制作成一个“药盒”，将药盒上所有的信息反映到上面。
更多的便利条件包括：提供消费服务的硬件——各种检测仪器；举办消费服务的场地；举办消费服务
的专门人员，举办消费者服务活动等等。
这些看似平常的一些亲民活动，实际上是广告营销的再继续，一旦做透，事半功倍！
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