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前言

　　公共关系学产生于20世纪20年代的美国，经过近100年的发展，人们在公共关系方面积累了丰富的
理论知识和实践经验。
随着社会经济与传播业的发展，公共关系发挥的作用日益增大。
目前，公共关系学已经成为高校经济管理类专业的专业基础课程，曰益受到各院校的重视，也受到了
学生的欢迎。
本书就是根据目前公共关系人才培养的总体目标，针对高职高专课程改革与教材改革的需求而编写的
“就业导向、工学结合、双证融通”新课程模式的教材。
　　本教材在内容、编排上的特色和创新主要有：　　（1）内容新颖.本书内容为公共关系学科最前
沿的知识和信息。
搜集、整理并运用最新的公共关系案例、技巧、方法和手段，对公共关系进行讲解，使学习者能够了
解到本学科最前沿、最及时的信息.　　（2）分项目编排，任务明确。
本书采用了分项目编排的形式，通过项目引导、任务驱动等形式，引导学生在熟悉公共关系理论的同
时掌握时机操作技巧。
　　（3）配套资料齐全，指导性强。
本书还配备了电子课件、习题集、案例库等拓展资源，可帮助学习者更好地掌握公共关系的知识。
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内容概要

　　《21世纪高等职业教育通用技术规划教材：公共关系理论与实务（经济类专业）》为“21世纪高
等职业教育通用技术规划教材（经济类专业）”之一。
全书系统地介绍了公共关系的功能与层次、人员与机构、基本原则和工作程序、塑造组织形象等基本
知识，针对市场营销公共关系实务，以及企业、政府、非营利组织等公共关系实务，进行了详细而又
深入浅出的论述，使读者能够通过这部分内容的学习，掌握企业、政府及其他非政府组织的公共关系
的理论和实务。
《21世纪高等职业教育通用技术规划教材：公共关系理论与实务（经济类专业）》还介绍了危机公共
关系的处理方式和技巧，对于提高学生的应变能力、增强危机意识、提高分析和处理危机能力具有积
极的指导意义。
最后，用两个专题介绍了庆典、招待会等公共关系处理技巧。
《21世纪高等职业教育通用技术规划教材：公共关系理论与实务（经济类专业）》在每章均附有公关
实战和同步练习，为读者在提高公共关系方面的实际工作能力奠定良好的基础。
本教材适用于高职、高专经济管理类及相关专业的教材，亦可作为政府、企事业单位员工的培训教材
，并可供其他从事公关工作的人员参考。
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章节摘录

　　我们可以看出，从19世纪初由巴纳姆提出的“凡宣传皆好事”到艾维.李的“讲真话”，爱德华.伯
纳斯的“投公众所好”，到20世纪中叶卡特李普和森特提出的“双向对称”论，现代公共关系经过半
个多世纪的发展，已明确地形成了完整的基本思想和基本原则，这种基本思想与基本原则是符合当代
社会的进步与发展的，因此，它以不可阻挡之势，迅速传遍了世界各地，也必然进入改革开放的中国
。
　　1.2.3公共关系在我国的发展　　公共关系是商品经济高度发达的产物，也是社会文明进步的标志
。
它在经济发达的欧美、日本等国已经热门了近百年，但在我国起步较晚，应以20世纪60年代登陆香港
、台湾地区为发端，20世纪80年代初传入中国大陆，最初发端于我国沿海地区的宾馆、饭店和旅游业
，并迅速在沿海开放城市形成了一股公关热，这些旅游宾馆业卓有成效的公共关系活动对企业的生存
和发展显示出巨大的促进作用，因而公共关系也被一些大中型企业所重视和采用，并在实际中显示出
相当大的效果。
1989年，随着一部影响较大的电视连续剧《公关小姐》的播映，公共关系这一概念被更多的中国人所
了解和接受，公共关系活动领域也大为拓展，从企业界到政界以至外交界等，我国的公共关系事业进
入了一个蓬勃发展的新时期。
短短二十多年就在我国政治、经济、社会、文化等领域产生了积极的影响，取得了良好的社会效果。
但是，公共关系在我国大陆的发展并不是一帆风顺的，由于受到种种因素的干扰和制约，在发展过程
中曾经历许多坎坷和挫折，大致呈现出由南向北、由东向西、由服务行业向工业企业、由外资企业向
国有企业、由企业组织向政府组织逐步发展的格局，而且发展过程也呈现出明显的阶段性。
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