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内容概要

旅游心理学是一门新兴学科，在旅游事业发展中起着十分重要的作用，被旅游业界视为旅游从业人员
的必修课程。

本教材重点通过研究旅游者与旅游服务的从业人员心理，探讨如何以最大限度地满足旅游者的心理需
求来促进旅游管理和提高旅游市场的竞争力。

　　在体例安排上，每章结尾部分都安排有“本章小结”、“实践操作题”、“练习与思考”，此外
，部分章节增加了“阅读材料”等内容，以开阔读者的视野，加深其对相关知识和原理的理解。

　　本教材全面借鉴和吸收国内外学者对旅游心理学的研究成果，体现了当今国内外旅游心理学的重
要理论成果，有助于读者更好地把握旅游心理学界的前沿动态。
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