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前言

　　中国的饭店已从20世纪80年代主要承担政府外事接待的场所，逐步发展成为一种行业，直至成长
为21世纪具有国际竞争力的拉动型新兴产业。
它以惊人的扩张速度，形成了开放度高、具有星级标准及科学管理的规模化产业。
饭店行业在新的发展时代，面临速度与质量发展失衡的种种矛盾，这些矛盾正是饭店行业动态发展的
体现，它预示着饭店业在不断渴求着知识型、技能型人才的注入，以使之健康、持续发展。
面对此种形式，我们应深刻地认识到&mdash;&mdash;饭店管理人才既是行业发展的创新思路之源，也
是实践开拓之本。
唯有对饭店行业人才的培养付诸心血，方能收获希望。
　　伴随着饭店业的成熟和对饭店人才培养的重视，饭店管理相关课程已经构成了旅游人才培养体系
中举足轻重的部分，并以理论与实际紧密联系、丰富多样的教学表达形式，呈现于旅游学科体系之中
。
基于此，本书针对饭店管理中涉及的主要内容及前沿问题，以理论与案例相结合的方式，探讨饭店管
理的理论和方法。
　　本书主要供我国高校旅游管理及饭店管理专业学生使用，亦可作为从事饭店管理工作人员以及饭
店管理专业知识自学者的培训教材和参考书目。
一方面，本书具有较强的系统性和示范性，以通俗易懂的叙述方式对饭店管理知识进行全面介绍；另
一方面，本书针对学生普遍缺少实践经验的情况，搜集整理了若干类与理论知识章节相对应的案例，
祈望这些生动具体的案例能够帮助学习者更好地理解和掌握相关知识。
　　对于事物的认识是发展的，需要反复印证和推敲；对于真理的认识是相对的，需要不断追求和探
索。
本书在吸取和借鉴国内外饭店管理相关研究成果的同时，对于饭店管理中的诸多新问题也进行了探索
性研究，所以，书中难免有不妥及不成熟的观点和论述。
好在写作和阅读本身也是一个共同研讨和学习的互动过程，作者愿与读者一同认识、一同进步。
　　编者　　2010年10月
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内容概要

　　《饭店管理（理论·案例）》内容突出一般原理与典型案例相结合的特色，既注重时代性，义强
调可操作性。
旨在使学习者较为系统全面地掌握饭店管理的专门知识。
本书理论部分系统、完整地阐进了现代饭店管理的理论和方法，并强调饭店管理中的一些关键环节，
如饭店业务管理、饭店营销管理、饭店人力资源管理、饭店财务管理、饭店安全管理、饭店质量管理
等，案例部分注重时代性，根据饭店管理中发牛的实际情况，将饭店管理的主要理论运用于分析和阐
释案例。

　　《饭店管理（理论·案例）》可作为高校旅游管理、饭店管理专业的教材；亦可作为旅游、经济
、管理等行业部门的管理人员和工作者的参考书及培圳教材，同时还可以为饭店管理知识爱好者提供
自学的依据。
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