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内容概要

本教材选取景区接待员、讲解员、营销员、人力资源专员、总经办文员五个高职景区专业学生主要应
聘的岗位，根据各个岗位的核心工作内容设计了若干实训任务。
在每个实训任务中，首先对于完成任务需用到的相关知识进行回顾，并展现实际工作中的真实案例，
告诉学生“做什么、怎么做”；然后针对相关任务进行情景设计，学生可以在给出的情景下完成各项
练习；最后教师根据评价标准对学生练习的情况给予评价。

作为景区专业的实训指导教材，本书着重于示范和练习，练习多以学生分组进彳亍．的方式合作完成
，突出“任务引领、学生主体”的指导思想，学生能通过实训切身体会到景区各项工作的基本运作过
程，并在实训中真正锻炼调查、策划、沟通、组织、管理等各项能力。

本教材是高职景区专业的配套教材，可以与《景区服务与管理》《景点导游》《旅游活动策划》等课
程配套使用，能够指导景区专业学生的课内外实训。
本教材还适用于景区从业人员的培训。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游景区服务与管理实训>>

书籍目录

旅游景区岗前礼仪培训
　实训任务一　仪容礼仪
　实训任务二　仪表礼仪
　实训任务三　仪态礼仪
目标岗位一　景区接待员
 接待员岗位说明书
 实训任务一　电话咨询
 实训任务二　现场咨询
 实训任务三　投诉处理
 实训任务四　导购服务
目标岗位二　景区讲解员
 讲解员岗位说明书
 实训任务一　欢迎词与欢送词的表达
 实训任务二　导游语言训练
 实训任务三 自然景观讲解
 实训任务四　人文景观讲解
 实训任务五 常见突发情况处理
目标岗位三　景区营销员
　营销员岗位说明书
　实训任务一　旅游市场调查
　实训任务二 旅游市场调查资料分析
　实训任务三　活动策划
　实训任务四　招贴制作
目标岗位四　景区人力资源专员
　人力资源专员岗位说明书
　实训任务一　员工招聘
　实训任务二　员工培训
　实训任务三　绩效考评
目标岗位五　景区总经办文员
　总经办文员岗位说明书
　实训任务一　文书拟定与处理
　实训任务二　会议管理
参：考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<旅游景区服务与管理实训>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


