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内容概要

本书以酒店生产管理过程为基础，设定相关任务，并以各任务所驱动的知识为载体，对酒店业务运行
安排进行介绍，重点在于酒店的整体管理，增设拓展训练和拓展阅读，旨在培养学生自学及创新思考
的能力。

 本书特点主要体现在： (1)以酒店业务运行过程安排教学内容；
(2)以项目化、情景任务式驱动编写教材，各情景中均包含有拓展训练和拓展阅读，强调课堂教学和实
训忖旨导的衔接性与系统性，并且教学资源丰富；
(3)是在保证知识内容系统化的同时，紧扣酒店行业的应用实际，以期为酒店业务培训l提供一些帮助
。
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书籍目录

项目一　酒店产品准备过程的管理
 学习情境一　现代酒店认知
　　任务一　酒店的功能和布局
　　任务二　酒店的种类、星级
 学习情境二　酒店投资筹划
　　任务一　酒店投资类型
　　任务二　酒店融资方式
 学习情境三　酒店组织管理
　　任务一　酒店组织机构设置依据
　　任务二 酒店组织的结构类型
　　任务三　酒店组织管理制度
项目二　酒店产品生产过程的管理
 学习情境一　酒店计划管理
　　任务一　计划管理的类型与特点
　　任务二　酒店计划体系内涵
　　任务三 酒店计划的编制与实施
 学习情境二　酒店服务管理
　　任务一　酒店服务质量管理
　　任务二　酒店前厅管理
　　任务三　酒店客房管理
　　任务四　酒店餐饮管理
 学习情境三　酒店人力资源管理”
　　任务一　酒店人力资源管理认知
　　任务二 酒店人力资源的开发与利用
　　任务三 酒店人力资源的激励
 学习情境四 酒店财务管理
　　任务一　酒店财务管理内涵
　　任务二　酒店成本费用管理
　　任务三　酒店财务分析
 学习情境五　酒店后勤保障管理
　　任务一　酒店物资管理
　　任务二　酒店设备管理
 学习情境六　酒店安全管理
　　任务一　酒店安全管理内涵
　　任务二　酒店消防管理
　　任务三 酒店治安与职业安全管理
　　任务四　紧急情况的应对与管理
 学习情境七　酒店信息系统管理
　　任务一　酒店信息系统管理的认知与运用
　　任务二　酒店信息系统的开发与管理
项目三　酒店产品品牌提升的管理
 学习情境一　酒店战略管理
　　任务一　酒店内、外部经营环境分析
　　任务二　酒店经营战咯管理
 学习情境二　酒店营销管理
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　　任务一　酒店营销活动认知
　　任务二　酒店营销组合
　　任务三　酒店营销理念更新
 学习情境三　酒店公关关系与cis
　　任务一　酒店公共关系认知
　　任务二　酒店CIS
 学习情境四 酒店品牌打造
　　任务一　酒店品牌塑造
　　任务二　酒店品牌竞争战略
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