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内容概要

　　本书着眼于导游人员的基本素质、能力与实践要求，紧密贴合当前我国旅游业发展的新特征和新
趋势，全面总结我国导游培训和教学的先进经验，系统架构了导游工作的理论和实践知识框架，既注
重导游成长的理论性提炼，有重视导游工作的实践性指导。
本书以导游服务为主线，分基础篇、规范篇、技能篇和常识篇四大部分展开，系统归纳导游服务和导
游考核在内的规律，提炼团队、散客导游服务和导游辞创作的规范流程，总结导游服务的语言、带团
、讲解和应变四大专业技能，梳理导游服务必须的礼仪、安全和其他方面的基本知识，并融合大量导
游服务案例，着重突出了基础性、实用性和针对性。

本书不仅概括导游服务的基本理论和知识框架，也汲取了导游服务的最新实践理念，既可以作为全国
旅游院校本（专）科生教学用书，又可以作为导游人员考试的参考用书和旅游从业人员特别是导游人
员的培训资料，还可以作为旅游行政管理人员和旅游爱好者的参考书籍。
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章节摘录

版权页：插图：导游服务包括图文声像导游和实地口语导游两种方式：（1）图文声像导游亦称物化
导游，既包括导游图、交通图、旅游指南、景点介绍册、画册、旅游产品目录等，同时也包含相关旅
游产品、专项旅游活动的宣传品、广告、招贴以及旅游纪念品，而有关国情介绍、景点介绍的录像带
、录音带、电影片、幻灯片和CD、VCD、DVD也属于图文声像导游②。
伴随着信息时代的来临，网络技术已深入现实生活的方方面面，网络化一定程度上重构了人类社会，
也使得图文声像导游的形式更为多样化，传统的图文声像导游开始借助网络传播，这也成为了导游方
式的新趋势。
（2）实地口语导游亦称讲解导游，它包括导游人员在游客旅行、游览途中所做的介绍、交谈和问题
解答等导游活动，以及在参观游览过程中所做的导游讲解③。
实地口语导游在导游服务中处于核心地位，并且将永远在导游服务中起着主导作用。
其原因主要有以下三个方面：①导游服务对象是有思想和目的的消费者，需要导游人员提供有针对性
的导游服务。
由于社会背景和旅游动机的不同，不同游客的出游动机和目的不尽相同，其表达方式也各有千秋。
导游人员可以通过实地口语导游了解游客对旅游景点的喜好程度，在与游客接触和交谈中，掌握不同
游客的想法和出游目的，然后根据游客的一不同需求，在对景观景物进行必要的介绍的同时，有针对
性有重点地进行导游讲解，这是高智能的机器人难以做到的。
②现场导游情况复杂多变，需要导游人员灵活处理。
现场导游的情况是纷繁复杂的，在不降低导游服务质量标准的前提下，一方面满足那些确实想了解参
观游览地景物知识的游客的需求，另一方面要想方设法调动那些对参观游览地不感兴趣的游客的游兴
，还要对提出古怪问题的游客做必要的解释，以活跃整个团队的旅游气氛。
此类复杂情况并非现代科技导游手段可以解决的，只有人，而且是高水平的导游人员才能得心应手地
灵活加以处理。
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编辑推荐

《导游理论与实务》为21世纪普通高等教育规划教材·旅游管理系列之一。
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