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内容概要

　　本书基于高星级饭店餐饮部和餐饮企业服务工作岗位进行开发与设计，可作为酒店管理专业餐饮
服务实习实训教材，也可作为酒店员工餐饮服务培训教程。

　　本教材在教学内容组织上，基于餐饮服务工作情境进行了教学化分析，以具体、典型的餐饮服务
工作任务为教学载体，依岗位工作标准和酒店高级餐厅服务员职业资格标准制定课程学习要求。
实现了三个转换：岗位工作情境转换为学习情境，岗位工作任务转换为学习性工作任务，岗位工作标
准转换为能力培养要求。

　　本教材在教学内容的选取上，针对培养“餐饮服务”这一核心业务技能，依据酒店餐厅工作流程
和典型工作任务，选取七大学习性工作任务(餐饮服务基本技能，餐厅工具使用与保养，酒水与酒会服
务，中餐零点服务，中、西式宴会服务，扒房午、晚餐服务，主题宴会设计服务)作为主要教学内容。
通过课程的学习能使学生了解和掌握在涉外饭店餐饮部以及各类餐饮企业工作需要的丰富的服务知识
和餐饮服务工作规范，具备从事餐饮服务实际工作要求的娴熟的服务技术，熟悉餐饮服务工作环节和
操作流程，熟练专业商谈，会处理餐饮服务工作过程中的常见问题，有效进行餐饮安全防范，形成解
决酒店餐饮服务实际问题的能力，为今后在酒店和餐饮企业就业提供技术支持，为从事餐饮管理工作
奠定可持续发展的基础。

　　本教材在编写体例上，打破了传统按章节设计教学内容的程式化方式，教材以完成典型餐饮服务
任务来驱动，围绕餐饮服务活动按由易到难设计了七大学习性工作任务，每个学习性工作任务分为工
作职责、工作知识、工作规范、工作经验、任务工单五个部分，使与餐厅服务相关的职责、知识、规
范、经验、实际操作在结构上系统化。

　　本书在编撰过程中，参考和借鉴了不少文献资料，许多企业专家和学者提出了宝贵意见，有关饭
店给予了大力支持与帮助，作者在此一并表示衷心的感谢!
　　由于编者水平有限，不当之处恳请广大读者不吝指正。
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