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内容概要

　　本教材是以酒店管理专业的学生就业为导向，在行业专家的指导，对公共关系公司、酒店公共关
系部门、公共关系协会等专门化方向所涵盖的岗位进行任务与职业能力分析，以实际工作任务为引领
，以酒店公共关系实务活动中涉及的公关调研、公关策划、传播实施为主线，以公共关系部门的岗位
能力要求和公关员职业资格考核要求为依据，采用工作活动流程式与并列式相结合的结构来展示教学
内容。

让学生在做中学，学中练，学做结合，使学生更好地理解和把握各项公共关系任务，切实提高公共关
系实务操作能力。
再通过练习与拓展，相关背景知识等支持，培养学生初步具有公共关系岗位所需要的创新思维和分析
问题、解决问题的能力，拓展学生自我学习与探索的能力。
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