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内容概要

经济全球化进程的加快和信息网络等技术的日益进步，致使服务外包产业应运而生，且在全球范围内
逐渐形成了分工协作的链条，从而成为了一种新的全球产业组织形态。
季成、徐福缘编著的《服务外包产业链》致力于从服务外包产业链的视角，介绍近年来在该领域的部
分理论研究与实践成果。

本书共分十章：第一章为全书的绪论；第二章与第三章分别综述相关文献和讨论服务外包产业链的结
构；第四章、第五章和第六章依次介绍服务外包产业链的形成、治理和演化；第七章和第八章重点围
绕服务外包产业集群及其竞争力评价进行论述；最后的第九章和第十章则分别就服务外包产业链的创
新和中国如何发展服务外包产业的方略作了探讨。

《服务外包产业链》对从事服务外包产业研究和实际工作的学者、研究生、政府官员、企业管理者以
及其他对服务外包产业感兴趣的读者有参考价值。
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作者简介

季成，男，1977年9月生，2007年毕业于上海交通大学经济与管理学院，获管理学博士学位。
现任中欧国际工商学院研究员，兼任中国服务外包研究中心研究员，《中国服务外包》杂志学术委员
会学术委员，中国服务贸易协会专家委员会成员，苏州工业园软件与服务外包职业学院发展咨询委员
会委员，上海市管理科学学会外包管理专业委员会副主任，上海市商务委、重庆服务外包产业协会专
家委员会委员。

近年来一直专注于服务外包、服务科学、服务经济的研究工作。
曾作为副主编组织编写了商务部、工信部等部委委托的《中国服务外包发展报告》（2007、2008
、2009、2010）；作为主要参与人完成《中国国际服务外包产业“十二五”发展规划》、《云计算、
物联网背景下服务外包产业的发展政策研究》、《完善政府采购推进政府服务外包政策研究》等多项
商务部、财政部等部委委托的服务外包政策研究课题；为上海市、杭州市、长沙市、宁波市、浦东新
区等多个服务外包示范城市和示范园区提供了服务外包产业的规划咨询。

徐福缘，男，1948年9月生，教授、博士生导师，现任上海理工大学管理科学与工程一级学科博士点学
科带头人和博士后流动站站长、上海理工大学学术委员会副主任。

多年来，承担过多项国家自然科学基金、国家863计划、教育部博士点基金、省部级和企业委托项目；
获省部级科技与教学奖等十余项，出版著作五本，在国内外重要期刊和学术会议上发表论文200余篇。

曾获全国优秀教师（1990年）、上海市劳动模范（1991年）、享受政府特殊津贴专家（1993年）、中
国机械工业科技专家（1995年）、国家863CIMS主题先进工作者（2001年）、上海市优秀专业技术人
才（2004年）、中央直接联系的高级专家（2005年）、上海市领军人才（2005年）、上海市优秀博士
论文指导教师（2006年）等荣誉称号。

中国管理科学与工程学会常务理事、中国系统工程学会教育系统工程专业委员会主任、中国软件行业
协会系统工程协会副理事长、中国机械工程学会理事、中国系统工程学会理事、上海市高校工程训练
教育协会理事长、华东地区高校金工教育研究会副理事长、上海市建委信息化专业委员会委员、《系
统工程学报》编委、《系统管理学报》编委等。
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编辑推荐

　　鉴于中国的服务外包产业在总体上尚处于起步阶段，且面对客户需求的多变性、全球服务外包承
接地的激烈竞争以及不断创新的服务外包技术和模式，中国的服务外包产业发展亟需科学理论和方法
的指导以利其进一步的快速发展。
为此，在借鉴国外相关理论与实践经验的同时，及时对我国现有的理论研究与实践成果加以科学总结
与提升，便显得非常必要。
　　《服务外包产业链》尝试从产业链的中观视角，讨论服务外包产业链及其发展所面临的一些理论
和实践问题，其中包括服务外包产业链的结构及其形成、治理、演化、集群发展、创新等诸多问题。
全书共分十章。
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