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内容概要

　　《21世纪普通高等教育规划教材·旅游管理系列：旅游市场营销》根据教育部应用型旅游类本科
人才的培养要求，结合当代旅游业的发展特点和趋势，经过大量的文献研究并融合了我们的科研成果
后编纂完成。
《21世纪普通高等教育规划教材·旅游管理系列：旅游市场营销》有五大创新点：①重新诠释旅游市
场的供需特点。
②提出了公共服务平台企业概念。
同时，加强了旅游市场细分的定量研究。
③结合旅游市场营销的特点对传统市场营销的“4P”理论进行了创新，进一步突出了关系营销的重要
性。
④全书内容综合、全面，密切联系实际。
⑤课外知识点丰富，案例新颖。
《21世纪普通高等教育规划教材·旅游管理系列：旅游市场营销》共分12章，主要阐述了市场营销和
服务营销的基本理论，探讨了旅游市场营销的营销战略和营销策略，介绍了旅游市场的调研方法和定
量研究方法等。
　　本教材适合作为高等院校旅游管理专业的本科生学习，也可供旅游管理部门作为培训教材。
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章节摘录

版权页：插图：一、市场体系的定义及分类市场体系是市场经济体制的重要内容，是社会主义市场经
济的载体。
我国于1987年在党的十三大上提出了“加快建立和培育社会主义市场体系”的重要目标，目前我国市
场体系的建设也日益系统和完善。
1.市场体系的定义与简单商品生产阶段相适应的市场主要是商品市场，随着商品经济的不断发展，进
入市场交换的要素越来越多，因此又派生出各种特殊的市场，如劳动力市场、技术市场、信息市场、
产权市场等，形成了市场体系，各类市场之间相互联系、相互制约，构成一个有机统一体。
梁劲松（2000）认为，市场体系是多元市场结构和复杂市场机制的统一，是种类不同、功能各异的市
场，在相互关联与制约的共生互动关系中，构成具体体现与综合反映各种商品经济关系动态的有机整
体。
许彩国（2001）认为，所谓市场体系，它不是各类市场的简单相加，而是一种通过交换实现自愿合作
的经济组织系统。
2.市场体系的分类市场体系可分为有形商品市场、生产要素市场和服务市场。
广义的商品市场是指国民经济中物质商品与服务交易的基本场所和主要形式，它是一切商品交换关系
的总和，不论是有形产品还是无形产品，只要以产品形态进入商品流通领域的市场都可称为商品市场
。
狭义的商品市场是指经过生产加工组合变形而形成的产出品所组成的市场，主要包括消费品市场和生
产资料市场。
这种市场可以有固定的交易场所，买者和卖者聚集在一个场所中进行交易；也可以没有固定场所，依
靠买卖双方的个别接触、中介人的邮政通信、电话电报或计算机网络来完成交易。
生产要素具体指具有生产能力的资源，包括资本、劳动、土地、技术、产权等。
生产要素市场提供生产要素的交易，不一定有固定和有形的场所，例如资本市场、劳动力市场、土地
市场、技术信息市场、产权转让市场。
服务市场是指不通过实物形态的产品而为消费者提供的服务。
第三产业的绝大多数部门经营内容都属于服务市场的范畴，如教育市场、保险市场等。
在市场体系中，有形商品市场是决定和影响其他市场的主体和基础，其他市场都是在其基础上发展起
来的；生产要素市场和服务市场对有形商品市场也有重要的反作用。
随着商品经济的不断发展，生产要素市场和服务市场日益活跃，并形成独立的市场分支，对有形商品
市场的发展起着越来越大的作用。
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