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内容概要

商务谈判是化解对抗、达成谅解的桥梁，也是实现利益最大化的有效手段。
在既分工又协作，既合作又对抗的现实生活中，靠单打独斗成功的概率越来越低。
本书编写的目的就在于让即将踏入社会的大学生系统掌握商务谈判的理论、技巧和策略，帮助他们树
立正确的谈判理论，并通过实训强化提高。
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书籍目录

项目一 商务谈判概述
项目二 商务谈判的分类与内容
项目三 商务谈判准备
项目四 商务谈判过程
项目五 商务谈判心理
项目六 商务谈判语言
项目七 商务谈判策略
项目八 商务谈判技巧
项目九 商务谈判合同的履行
项目十 商务谈判中的法律规定
项目十一 商务礼仪
项目十二 国际商务谈判中的文化要素
参考书目
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编辑推荐

杨淑琴，肖谦主编的这本《商务谈判》共分十二个项目，主要内容包括：商务谈判准备、商务谈判心
理、商务谈判策略、商务谈判技巧、商务谈判合同的履行、商务礼仪等。
全书内容丰富，案例生动，既适合于自学，又适合于教师根据教学课时灵活组织教学。
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