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内容概要

《基于用户需求的图书馆服务质量评价研究(精)/图书馆服务与管理丛书》编著者吴冬曼。

《基于用户需求的图书馆服务质量评价研究(精)/图书馆服务与管理丛书》内容提要：本书是国家社会
科学基金项目“基于用户需求的图书馆服务质量评价研究”(项目编号：06BTQ001)的最终研究成果。
本书以当前国际图书馆界主流的评价模式作为研究基点，借鉴美国研究图书馆协会(ARL)
设计推出的LibQUAL+@的原理和方法，根据中国国情和馆情，在对用户需求进行充分调研的基础上，
结合国内外多个图书馆开展服务评价的实践，经过系统的理论研究和实证检验，跨越不同类型和规模
的多个图书馆，构建基于我国本土图书馆用户需求的图书馆服务质量评价体系，其中包括适合大学图
书馆、公共图书馆和专业图书馆的不同评价指标，以及与评价实施方案相关的评价程序、评价方法和
各种文档及软件系统。
本书调查研究的内容一定程度上揭示了我国研究型图书馆服务质量状况，对研究型图书馆服务工作具
有积极的促进作用，有助于推动我国图书馆服务评价的理论研究。
本书可供各级各类图书馆管理人员、实践工作者、高校图书馆学情报学以及信息管理类师生阅读和参
考。
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编辑推荐

　　《基于用户需求的图书馆服务质量评价研究》调查研究的内容一定程度上揭示了我国研究型图书
馆服务质量状况，对研究型图书馆服务工作具有积极的促进作用，有助于推动我国图书馆服务评价的
理论研究。
本书可供各级各类图书馆管理人员、实践工作者、高校图书馆学情报学以及信息管理类师生阅读和参
考。
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