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内容概要

《理实一体化教程教育部高等学校高职高专汽车类专业教学指导委员会推荐精品课程教材·汽车服务
礼仪》以项目为导向，能力训练为重点，系统地介绍了汽车营销服务人员对礼仪基本知识、服务形象
礼仪、服务人员交往礼仪、会务礼仪、仪式礼仪、文书礼仪、汽车营销服务礼仪实务及汽车营销专业
学生求职面试礼仪等内容。

本书贴近实际，深入浅出，且内容系统、丰富。
书中穿插大量形体礼仪训练图片，通俗易懂；同时，每章都布置了思考题．不仅可以引导学习者自学
，而且可以检验和周化学习成果。

张志主编的《理实一体化教程教育部高等学校高职高专汽车类专业教学指导委员会推荐精品课程教材
·汽车服务礼仪》书可作为高职高专院校汽车相关专业的教材，也可作为汽车服务行业及其他有关营
销人员学习的参考用书。
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编辑推荐

《理实一体化教程教育部高等学校高职高专汽车类专业教学指导委员会推荐精品课程教材·汽车服务
礼仪》作者张志等既有来自汽车专业教学一线的老师，也有来自行业和企业的专家，他们根据自己长
期从事实际工作的经验，对人才培养模式和教学方法进行了新的探索和总结，并形成这一系列特点明
显的创新教材。
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