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内容概要

人力资源管理管理如何创新才能应对企业发展不断中不断出现的新情况？

　　本书采用案例编写的方式，介绍了10家知名企业在人力资源管理创新的最佳实践项目。
这10家企业分别为500强公司、大型国有上市集团以及高速发展的民营企业，包括：沃尔玛中国、GE
中国、阿尔卡特朗讯中国、中国移动广东公司客户服务中心、盛大网络、尚德电力、九龙云天
、CCDI悉地国际、多样屋家居、莱尔德集团等。
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作者简介

　　刘磊，现任中国人力观察网负责人。
2001年毕业于北京大学心理学硕士班（人力资源管理方向），2004年获得IPMA（美国最大的人力资源
管理协会之一）颁发的首批IPMA-CP（国际高级人力资源管理师）认证资格证书。
先后主编了《人力资源管理实战丛书》（共四本），策划并参与编写了《员工关系管理——案例、诊
断、解决方案》等人力资源管理专业出版物。

　　张淑芳，《中国经营报》原资深记者，长期从事IT、商业等方面报道。
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书籍目录

最佳实践一 沃尔玛中国： 让女人做主
仅仅六年时间，杜丽敏就从一名财会主管成为沃尔玛深圳山姆会员店的总经理，之后又不断被提升
，2011年已经被提升为沃尔玛中国山姆营运副总裁。
她更加忙碌了，一年有200多天的工作时间都是在外出差。
而每次出差回来，她照样做家务、煲汤，让自己和老公有家的感觉。
杜丽敏笑言，这种家庭和工作的平衡也得益于沃尔玛长期以来对女性的关注。

最佳实践二 GE中国：健康我先行
2011年3月22日，GE迎来自2009年推出“健康创想”战略以来的第3个“全球员工健康日”。
就在当天，GE分布在全球160个国家的29多万名员工，从伦敦到阿布扎比，从纽约到约翰内斯堡，从
新德里到北京，在公司统一部署下，全体员工暂停工作两到三个小时，把腾出来的时间用来参加锻炼
，做身体机能测试和学习营养保健知识。

最佳实践三 阿尔卡特朗讯中国：内部人才市场化
姚凯（化名）在公司工作已有十年，但是近来却有第一天上班一样的兴奋，早上出门，头发、衣服理
了又理。
根据公司与姚凯双方认可的领导力发展计划，姚凯将从销售运营岗位调动到采购管理岗位工作，以显
著提升自己在供应商管理、商业谈判、项目管理等方面的经验和能力。
姚凯感慨道，“以前做乙方，觉得不容易，现在做甲方了，发现也不容易，我会提醒自己经常换位思
考。
虽然有挑战，但这是锻炼自己的最好途径，我觉得我离梦想又近了一步。
”
最佳实践四 中国移动广东公司客户服务（广州）中心：碎片化学习
2011年8月12日早，话务一室新员工洪宝云在等公交，城市交通网络谁也说不准，可能是1分钟，也可
能是半小时，所等的公交才会来。
此时此刻，打开手机，在线阅读手机电子化业务知识课件、查看接收到的新员工培训业务小知识拇指
短信、复习昨天同步录制沉淀下的分章节课件；打开学习网站互动留言、和新同事聊聊培训心得。
一天下来在等地铁、排队吃饭等间隙时间中，洪宝云就积累了相当于1个课时的学习时间。

最佳实践五 盛大网络：用游戏管理员工
　李远（化名）是盛大的一名普通员工，根据他的综合情况，刚入职时被评定为30职级（SD30），月
工资是5000块钱，对应的起始经验值是2000点。
今后，他在盛大工作的每一天，只要完成本职工作，就会自动增加经验值2点。
这样获得从SD30晋升到SD31所需要的500点需要250个工作日，大概是1年的时间。
但事实上，仅仅8个月，李远就依靠做项目提前拿到了这500点。
而基本的薪酬也由5000块钱涨到了5250块钱，增加的经验值还以奖金形式获得了奖赏。

最佳实践六 尚德电力：淬炼管培生
袁飞，
2011年7月大学毕业的他，怀着心中的梦想和对新能源事业的热爱，正式加入“尚德首期管理培训生项
目”。
作为管理培训生的他，在轮岗的第一阶段是生产运营模块。
在制造部三个月的时间里，他每天待在生产线上的时间均达五个小时以上。
轮岗的第二阶段，他来到了全球供应链模块，在近六个月的时间里，他不但学习了采购控制和管理知
识及供应链下各部门间的关联，而且还独立完成了采购项目，从开发供应商到最终的合同签订。
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现在的他，已然从一名刚毕业的稚嫩学生，转变成了职场中兢兢业业的工作者。

最佳实践七 九龙云天：人力资源战略地图
在九龙云天人力资源战略地图的左中下部分，出现一个年度人力资源盘点模块。
通过这个模块，公司于每年年度对主管以上人员进行盘点，了解当年公司所有主管级以上人员在现任
岗位上的胜任能力和典型的行为风格，同时回顾其员工过往三年的绩效评估成绩作为参照依据。
如果经过盘点，超过目前岗位胜任能力的人员，可规划在1～2年推荐提升，或可在3～5年提升，一方
面用于发展新业务的人才储备，另一方面为现有领导岗位储备继任者。

最佳实践八 CCDI悉地国际：人才跨界
何谓跨界？
CCDI集团总部人力资源营运中心总监樊建伟说：“简单归纳，跨界就是做一些原来你不敢做的和你
可能不擅长做的事情。
这与一般企业的轮岗还是有些区别的，一般的意义上的轮岗都是让你做相关联的岗位，而跨界，则更
像是让你做貌似毫不相关的另一个岗位，就好比是让厨子尝试去做木匠的活。
”而事实上，做财务管理的转型去设计事业部做项目管理，学建筑画图的改行来做人力资源管理，结
构工程师去做营销规划，这些看似不太靠谱的角色转换，在CCDI这个平台上已经习以为常了。

最佳实践九 多样屋家居：心文化运动
2011年9月29日清晨8点50分，秋高气爽，多样屋总部的伙伴们正在为迎接新的一天举行着晨礼仪式。
今天担任晨礼嘉宾的是来自工务部的新伙伴王海，这是他进入多样屋以来头一回担任嘉宾。
面对公司所有伙伴，他有些紧张，颤声地向大家问好：“亲爱的多样屋伙伴们，大家早上好！
”
“好，非常好，YEAH！
”当听到在场的伙伴热情的呼应后，王海变得自然多了，接下来的话语中明显地有了自信。
短短的十分钟，王海不仅仅是在克服自己的怯场，锻炼自己的语言表达能力，更是将自己介绍给伙伴
们的一个最好途径。
“晨礼”是2011年度多样屋“心文化”运动中众多项目的一个缩影。

最佳实践十 莱尔德集团亚太区：人力资源信息集中掌控
2008年底，在对万古科技及其人力资源管理软件进行了科学分析的基础上，美国莱尔德科技集团亚太
区选择了万古科技SaaS服务模式的eHR系统作为其亚太区的人力资源和薪资管理系统的解决方案，集
中管理了包括中国大陆、台湾、香港、印度、马来西亚、新加坡、韩国和日本的近万名员工。
四年过去了，莱尔德借助万古科技的eHR系统完全实现了亚太地区薪酬集中处理，为美国莱尔德科技
集团亚太区节约了大量的人工成本，消除了信息孤岛状态，大大提高了企业人力资源管理水平。
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章节摘录

　　除了这些，对于沃尔玛中高层管理者来说，随着级别的不断提高，就会有很多跨国培训的机会。
在2010年沃尔玛中国就选送了3名高级管理者到美国总部进行至少半年的跨国培训。
这些高管培训的内容涉及公司运营管理、公司市场管理、公司新业务拓展、并购管理，而且他们在经
过美国的培训后，又去到其他的国家进行实践。
　　比如，一个农业项目的培训，员工在美国总部培训后，就会去墨西哥和巴西这样沃尔玛农业化项
目做得好的国家进行实践。
虽然这种培训的花费很大，代价也很大，但沃尔玛认为是值得的。
这种培训对于管理层来说是非常重要和有效果的，他们成长得非常快。
　　沃尔玛有着世界上独一无二的交叉培训方案，通过交叉培训，许多沃尔玛员工都成了一专多能型
人才。
所谓交叉培训就是一个部门的员工到其他部门学习，培训上岗，实现达到这位员工在对自己从事的职
务操作熟练的基础上，又获得了另外一种职业技能。
从而使这位员工在整个商场的其他系统，其他角落都能够提供同事或者顾客希望得到的帮助，促使你
能够完美、快速地解决他们所面临的问题，从而避免了你的同事或者顾客浪费宝贵的时间，提高同事
的工作效率和缓解顾客的购物心理压力。
　　这样的交叉培训有许多优势：有助于员工提高积积性，去除以往只从事一种完全没有创新和变革
的单调的职务的一种不利心理因素；有助于员工在全国的任何一家店相互支援；有助于不同部门的员
工从不同角度考虑其他部门的实际情况，减少公司的损耗，达到信息分享；有助于快速完成公司的“
飞鹰行动”。
在周末和节假日，特别是从圣诞节到春节期间是沃尔玛购物最疯狂的时间，顾客的热情采购使卖场挤
得水泄不通，也造成了顾客排队结算时间，所以沃尔玛创造了“飞鹰行动”--对非收银人员进行培训
。
　　此外，沃尔玛的培训还加强了企业与员工之间的沟通。
培训使员工们的素质得到了提高，同时又了解了公司。
沃尔玛公司里有一个培训图书馆，在那里，员工们可以知道新闻资料和其他部门的情况。
所有员工进入沃尔玛公司后，经过岗位培训，对公司的背景、福利制度以及规章制度等都会有更多的
了解和体会。
山姆·沃尔顿这位出色的领导始终坚信，员工是推动企业发展的原动力，并把这个道理传授给沃尔玛
现在和未来的经营者，乃至推广到世界各地的沃尔玛。
　　⋯⋯
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