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内容概要

平台产业是当今最热门的经济现象，《平台产业经典案例与解析(工商管理系列案例)》选取42个经典
平台案例进行分析阐述。
行业类别涵盖：电子商务平台、门户网站、搜索引擎、通讯平台、操作系统平台、人际交往平台、电
子支付平台、求职平台、媒体平台、购物平台、娱乐平台、城市经营平台等12个；案例包括：阿里巴
巴、新浪、百度、MsN、
Facehook、PayPal、智联招聘、国美电器、超级女声等42个著名平台。
每个案例包括公司简介、平台类型和业务模式、竞争模式等内容。

徐晋编著的《平台产业经典案例与解析(工商管理系列案例)》适合平台经济研究人员、平台产业从业
者以及创业者参考阅读。
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作者简介

徐晋:
管理学博士，香港理工大学高级访问学者，哈佛大学亚洲项目研究员，主要研究方向为产业经济学，
是平台经济学理论体系的创始人与奠基者。
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章节摘录

　　三、中国移动的平台分类与业务模式　　（一）中国移动的平台类型　　在当今社会，人们在互
相交流沟通方式上更多地采用电话，移动作为最大的一个网络运营商，起着沟通两方的作用，形成一
个典型的网络平台，根据平台的分类依据，对移动以各种不同的角度进行分类，如下：　　对于手机
用户来讲，如果不考虑用户在使用中国移动时所缴纳的费用，那么呼叫者和被呼叫者可以自由进入到
这个网络平台当中，从开放的程度来看，它属于开放平台。
　　从连接性质来看，中国移动属于典型的横向平台。
利用移动这个网络平台，打电话的双方可以进行自由交流，接打电话的人都有付费的可能。
　　中国移动利用各种增值服务以及花费的不断调整来满足客户的各种需求，使用户的规模不断增加
，产生规模经济，增加中国移动平台的自身价值，产生强大的网络外部性作用，故从这点来看平台类
型，其属于需求协调者。
　　目前中国移动是国内最大的网络运营商之一，在国内拥有的客户量达到5亿人，并且随着增值业
务的不断推出以及更新。
如1995年中国移动推出了第一项增值业务——短信；2002中国移动的梦网GPRS平台正式商用，开始开
展彩信业务；2005年10月，中国移动手机报起用，是中国移动公司联手各大报社媒体，以彩信的形式
传送到用户的手机上；2007年年初，中移动宣布Google将植入移动梦网主页等。
　　（二）中国移动的平台业务模式　　中国移动从以前的高入网费3000～5000元以及较高的通话费
每分钟0.5元等逐渐转变到现在的收费模式：2001年7月1日，入网费被彻底废除，基本通话费用为每分
钟0.2元，以及双向收费改单项收费模式，同时还有很多品牌的推出，如“动感地带”、“商务干线”
、“数码乐园”三大客户品牌，能够满足不同年龄的客户需求，使移动这个平台的功能以及价值逐渐
增强。
同时还推出各种套餐活动：“全球通”的本地套餐最便宜资费低于每分钟两角，更有闲时收费每分钟
仅为0.12元，当然这种资费的降低也包含技术成本的下降，但这种转变无疑会吸引更多消费层次的人
群加入，这些措施都使中国移动平台的价值得到不少提升，平台价值的提升自然会吸引更多的用户加
入。
　　当中国移动平台逐步成熟和具备一定的竞争力时，它制定并维持了一种有利用自身发展和使平台
获利的价格模式：双向收费改单项收费。
这种价格模式使被叫者和呼叫者之间形成了费用上的非对称性，并由一方补贴一方。
四、中国移动的平台竞争模式中国移动与中国联通两者之间在资费、服务、信号质量等方面都存在不
同程度的竞争，在这样的环境下，移动为了加强自身的价值，吸引更多的用户，会采取差异化策略，
与竞争对手避免产品同质化。
　　（一）服务差异化策略　　当全球化的浪潮席卷而来的时候，技术的差异化正在缩小，技术平台
之间的很多技术达到了共享，那么为了减少平台之间的竞争力度，包括由此导致的价格竞争，服务自
然成为商家追求的重要方面。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　沃尔玛、微软、Google等仅仅诞生十年左右，却迅速发展壮大，超越了很多的传统大企业。
他们的发展让人目不暇给，他们的成功让人感觉头晕目眩，他们的经验被渲染的充满传奇，他们的业
务则五花八门&hellip;&hellip;可是这些世界新型大企业与传统企业有什么本质不同？
他们崛起的秘密到底是什么？
《工商管理系列案例：平台产业经典案例与解析》认为，这些企业的本质都是平台。
他们成功的全部秘密，就是对平台的控制！
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