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内容概要

　　《战略公关：理论、方法与例证》从战略的角度重新梳理公共关系的系统理论，作出了战略公关
的构成要素、战略环境和战略资源的分析，建设了公关战略方案、公关战略实施、公关战略控制、公
关战略组织与战略领导、公关战略联盟与战略伙伴的系统运营模式，把传统意义上的大众传播、组织
传播、人际传播的公共关系，上升为长期、全面、多层次宏观指导意义上的战略传播和社会传播，使
公关主体做到运筹帷幄、未雨绸缪。
《战略公关：理论、方法与例证》穿插引用了大量古今中外的公关实例，是有较高的趣味性和可读性
。
　　《战略公关：理论、方法与例证》适合公共关系研究人员及实务从业者参考阅读。
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作者简介

　　寇玉琴，郑州升达经贸管理学院教师，秉承“至诚无息”治学理念，默默耕耘讲坛数十年，只求
为高山大河的堆垒汇聚积得一撮土、一卷石、一勺水。
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章节摘录

　　如果王莽靠谦恭下士树立起的形象要到篡汉自立、改制失败才破败的话，袁世凯民国创建者的形
象则还没有等他登基当皇帝就已经坍塌了。
太阳神口服液、亚细亚商场、健力宝饮料都是极其重视公关形象的现代组织，在缺乏长久的内涵支持
时，再好的形象也只能辉煌一时。
　　树立形象已经涉及现代公关的实质与核心，但要长久发挥公共关系的效用，单凭树立形象就不够
了，还需要朝更高的层次去努力。
　　1.3.5五品服务公关　　形象背后的实质是服务。
如果公众能够切实感受到组织为他们提供了他们所需要的服务，依靠服务的内在支持，组织形象也就
能长久维持下去并发挥持续的作用了。
　　周公辅成王，引来流言纷纷，管叔、蔡叔甚至以周公要篡位为名起兵讨伐，但周公以自己的勤勉
服务——“一沐三握发，一饭三吐脯”，最终赢得了包括成王在内的人民的支持与爱戴，甚至被孔子
这样的人物尊为圣人。
服务做得好的人不怕对手诋毁形象，滔滔江河，清者自清，浊者自浊，孔子说自己是“丧家犬”，朱
元璋动辄宣称“朕本淮右布衣”，这是强者特有的自信。
只要好好干，服务做好了，形象会有的，收益也会有的。
　　俗话说得好：“不怕被人利用，就怕你没用。
”形象上先让一步，眼前吃点亏，把功夫朝服务上多下一点，练一练内功，你的组织离成为百年老字
号就不远了。
看看茅台、同仁堂甚至恒源祥，长远的优质服务形象收益怎样大于眼前的热点形象利益，就不难理解
了。
　　说到长远，显然不是抱守着一两个老配方就能长远的，让我们跟上时代的脚步，顺应历史的潮流
，把握时代的脉搏，把公关的层次升得再高一些吧。
1.3.6四品人性公关　　在所有的产品配方中，据说最值钱的便是传说中的可口可乐神秘配方“X”，
在我的记忆中，早些年曾有大量的文章渲染这一超级配方，诸如锁在某银行金库里，只有两个人知道
，这两个人不能同时外出等等。
在最近的书中好像见不到这件事了，教科书里提到可口可乐时转而强调它畅销百余年不倒的原因是因
为它“正宗”、“传统”和“代表着美国精神”的品牌形象，而不是因为配方使饮料更可口。
现实中我们更见到可口可乐借助于网络游戏魔兽世界促销的时尚元素，似乎又有违于“传统”、“正
宗”的形象定位。
可口可乐在与时俱进，与时俱进的依据便是它能时时关注公众人性的诉求。
　　公关的最终目的是要目标公众发自内心地接受，他们所乐意接受的并且能迅速在不知不觉中接受
的当然是符合他们本性的东西。
以人为本树形象、以人为本搞服务、关注公众人性是公共关系的又一新层次。
　吴起为魏将，为卒吮病疽，卒母大哭：“往年吴公吮其父，其父战不旋踵，遂死于敌，吴公今又吮
其子，妄不知其死所矣。
”吴起是仅次于孙武的旷代名将，此举虽有权术之嫌，但在等级森严的奴隶制社会，却极具人性方面
的震撼力，故能将鲁而破齐，将魏而拒秦，将楚而诸侯惧，临死之时还能设计在死后尽诛仇家。
而但凡违逆人性的组织活动，即使能强大一时，也必定难以久长，强秦、蒙古便是前　　同样是高科
技企业，金正搞半军事化管理，在职工中树立起严格管理的形象，谁也不敢在工作中稍有疏忽，结果
在苦撑了几年之后倒闭了事。
谷歌搞人性化管理，员工想来就来，想走就走，绝对松散自由，却数年之间已成为世界顶级企业。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　现代公共关系是场战争，战争的胜负取决于战略而非战术。
　　当战术制定者费尽脑汁设计出一种新型战术时，会在一夜之后发现有数不清的竞争对手都在使用
这种战术，而且针对性更强、措施也更得力。
但要学会战略思想难度就大了，甚至在一定程度上无法复制。
　　如果你希望早一天摆脱那些无聊的事务性公关工作，实现事业上的瓶颈突破，那么请你，第一，
踏踏实实做好这些工作，积累经验见识和细节处理能力；第二，思想上要超出这些常规事务，为你的
组织或者你的客户做一个公关战略规划吧。
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