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上篇 审判微软   ——世纪之交举世瞩目的要案 第一章 微软激起众怒   一、微软冲天的霸气    1.意在斩草
除根——铺天盖地的微软操作系统    2.不耻横刀夺爱——欲置网络公司于死地   二、反微软联合大合唱 
  1.微软，我们共同的敌人    2.告你微软没商量 第二章 法律，打败徽软的有力武器   一、竞争对手：各
有各的法宝    1.AOL的互联网世界：敢与微软对抗    2.Intuit：小公司也有难对付的武器    3.太阳（Sun）
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起萧墙：剖析起诉原因    1.欺诈竞争对手    2.垄断价格    3.市场垄断根深蒂固   二、拍案而起：司法部状
告微软    ——世纪大审判第一回合    1.司法部起诉    2.本案的核心问题    3.司法部首次凌厉进攻    4.司法
部新招迭出，微软针锋相对   三、“巨人不倒”：微软的暂时胜利    ——世纪大审判第二回合    1.上诉
法院对微软的垂青    2.微软胜利了！
   四、控诉微软“毁灭竞争”    ——世纪大审判之第三回合    1.微软试图庭外调解    2.司法部和各州检
察官共同声讨    3.微软的应对之策：我是微软，我怕谁？
    4.微软击退杰克逊的“禁制令”    5.六.二五，Windows98顺利面市   五、对微软予以重拳出击    ——
世纪大审判之第四回合    1.对微软施以立体进攻    2.“网络战争之外”的会议——七·二三听证会    3.
针锋相对，棋逢高手有高着    4.谁的战术——开庭时间的一拖再拖    5.唇枪舌剑，各执一辞 第四章 世
纪大审判（下）    ——控诉与反击，谁将取得最后胜利？
   一、反垄断法案再次庭审    ——世纪大审判之第五回合    1.盖茨与微软唱对台戏    2.Bristol的控诉   
3.IBM出庭指证    4.控方确凿的证据    5.微软反垄断法案阶段结束   二、划时代的裁决：微软垄断    ——
世纪大审判之第六回合    1.杰克逊法官发布认定书    2.盖茨不服判决    3.对手纷纷叫好    4.好戏还在后头 
 三、微软案的最终结局是什么？
    1.微软面临法院处分    2.上诉还是和解——微软将向何处去？
    3.微软总裁巴尔默谈裁决后的微软 第五章 世界的哗然    一一众人评说微软案   一、评说之一：微软的
霸主地位难以动摇    1.微软的末日到了    2.微软到底有多倒霉？
    3.微软案的前景    4.微软在用户心中的地位不可动摇   二、评说之二：微软已是夕阳西下    1.“软”件
霸主出现危机    2.垄断案给微软当头一棒    3.微软在全球的影响力削弱    4.微软呼风唤雨的时代将不复
存在   三、评说之三：法官裁决对IT业带来什么？
    1.拆散微软谁都不是赢家    2.法官裁决影响互联网未来   四、评说之四：推动我国软件产业的发展    
——审判微软引起的话题    1.政府在推动我国软件产业发展中的作用    2.对微软起诉亚都的思考    3.国
产软件的活路——如何对待微软现象    6.留神盖茨的知识霸权中篇 垄断经营    ——微软公司的经营谋
略与垄断 第六章 知本创业   一、科技是创业的铺路石    1.时代的转换密码    2.技术的成长    3.微软的第
三条道路   二、微软横空出世    1.坐在电脑桌前的小鬼    2.电脑的灵魂    3.梦想变成现实    4.几何式的快
速增长    5.阳光灿烂的日子 第七章 智慧用人   一、聘人的智慧    1.雇用“社会新鲜人”    2.工作狂的乐
园    3.只聘用聪明人   二、挖人的绝招    1.天上掉下一块馅饼    2.乘人之危，软硬兼施    3.欺哄吓诈，引
人上钩   三、用人的计谋    1.择人任事，人尽其才    2.临危受命，用人不疑    3.让员工自由散漫地工作 
第八章 奇正管理   一、盖氏管理风格    1.管理核心——微软智囊团    2.达尔文式管理    3.努力工作，尽
兴娱乐    4.给予员工充分的自由   二、极富有竞争性的管理    1.非人性化的管理    2.“高压式”的管理风
格    3.网络式组织的管理    4.定期淘汰制   三、微软的管理秘诀    1.懂行的管理者    2.内部的无情竞争    3.
只关注业绩    4.主动进攻的动力    5.集体荣誉感 第九章 致力创新   一、不断创新，永争第一    1.着力开
发新产品    2.视窗第一，PM 第二   二、革新产品，推陈出新    1.不断进行产品革新    2.产品淘汰策略    3.
不断改进新产品    4.“套装组合”产品   三、产品开发，把握未来    1.产品开发是中心    2.微软的产品开
发优势    3.微软产品开发潜在的弱点    4.把握未来，不停创新 第十章 疯狂行销   一、制造轰动，行销世
界    1.发布会上大造声势    2.借文化之名行销    3.大张旗鼓，一鸣惊人   二、多元化市场策略    1.产品多
元化    2.不断开拓新市场    3.“培育市场”的长线式战略    4.以市场为导向   三、微软的营销手段    1.贴
近消费者    2.独占性供货    3.发挥供应商的优势    4.“送大礼”的超级行销 第十一章 残酷竞争   一、骑
在别人头上“拉屎”    1.对别人的成功做出快速反应    2.连骗带诈向对手“借”技术    3.把朋友也作为
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竞争对手   二、霸道竞争法    1.敢于“吹泡泡”    2.不遵守“游戏规则”    3.挟制“行业标准” 第十二
章 霸王扩张   一、四处扩张的“八爪鱼”    1.建造“无敌舰队”    2.组建“大媒体帝国”    3.巩固“发
家领地”   二、进军中国市场    1.各路“诸侯”逐鹿中国市场    2.微软欲分食更大的蛋糕    3.汉化——抢
占市场制高点 第十三章 谋求垄断   一、统治全球市场    1.为打垮对手不惜冒险    2.占领每个战略性目标
市场   二、微软的垄断根深蒂固    1.操作系统领域无敌手    2.实施捆绑战略——操作系统与CPU“集成
”    3.以侵略性的行动消除竞争   三、以市场优势索取高价位    1.提高操作系统的价格    2.在用户移植
到Windows2000时进一步提高价格    3.微软的价格战略与低价PC存在根本冲突    4.与低价PC作斗争以维
护目标收入   四、“掠夺”用户100亿美元    1.三年“掠夺”100亿美元    2.垄断利润    3.垄断超额费用   
4.掠夺还在继续下篇 知本英雄    ——比尔·盖茨的超级智慧与财富 第十四章 超凡的大脑   一、少年奇
才，非同一般    1.智商超过220的左撇子神童    2.“天蝎座”的精灵    3.初生之犊    4.11岁熟背《圣经》   
5.盖茨的小学生涯   二、湖滨中学，“我应为王”    1.进入湖滨中学    2.初涉电脑    3.迷人的传说    4.成
立湖畔电脑俱乐部    5.“窃机”的“小霸王”   三、梦断哈佛，挑战未来    1.初入哈佛的生活    2.创
意BASIC语言    3.离开哈佛圆梦 第十五章“穷小子”的机遇   一、抓住机遇，壮大自己    1.把握天赐的
良机    2.最便宜的交易    3.踩在别人的肩膀上    4.紧抓机遇，毫不松手   二、创造机遇，实现跨越    1.以
实力联姻苹果    2.在中国创造机会    3.创造“维纳斯” 第十六章“哥们”时代   一、友好合作，分享成
果    1.合作之道    2.为比尔而狂想    3.与西和彦合作    4.让每个人因为微软而发财   二、明争暗斗，各有
打算    1.“哥们”心中的盖茨    2.橄榄枝的背后    3.是谁发明了视窗    4.与对手的较量   三、分分合合，
离离散散    1.爱吵架的总裁    2.摆脱恶意的操纵    3.盖茨与艾伦 第十七章“三不要”的巨富   一、“不
要钱”的思想：超速发展的发动机    1.危机的动力    2.钱已经失去意义    3.钱不是目的   二、“不要命”
的激情：创新的致胜法宝    1.不要命的工作狂    2.全力投入工作    3.只要成功，不管生活   三、“不要脸
”的策略：兼并击败对手的有力武器    1.顶撞老师    2.寄生后背弃    3.混水摸鱼    4.当众吹泡泡    5.巧取
豪夺    6.两副截然不同的面孔 第十八章 扬名与造神   一、气势上压倒对手，乘虚而入    1.对手的评价   
2.输人不输阵的盖茨之道   二、扬名与创神，树立个人权威    1.盖茨的偶像与上帝    2.官司越打名越大   
3.著书立说为扬名    4.5000万美元的新居   三、借个人威望，谋永久霸业    1.“盖茨是神”    2.盖茨的风
格    3.盖茨的“世界第一”    4.盖茨成为精神图腾 第十九章“老二主义”的经营策略   一、“失败无惧
，放眼未来”    1.得“B”算什么？
    2.失败总会存在    3.失败是成功之母    4.经得起失败   二、“知己知彼，静观其变”    1.不为天下先    2.
运筹帷幄，策划未来   三、虚心学习，待机鲲鹏展翅    1.盖茨乘机而动    2.感兴趣的不是赚钱    3.习、谋
而后动 第二十章 富翁的生活   一、富可敌国的比尔    1.比尔·盖茨的财富有多少？
    2.需要专人管理私人资金   二、“花钱花得有智慧”    1.捐赠信赖的公益事业    2.盖茨的智能化家园   
三、进入婚姻殿堂    1.悄然而至的爱情    2.开发婚姻“软件”    3.不得不结婚   四、富豪的平常心    1.寻
找普通人的生活    2.收集罚单的嗜好    3.非同一般的母子情
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