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内容概要

面对面的交流是本书的主旨。
你可能喜欢，或很不喜欢；你可能赞成，可能反对。
但怎样才能让对方以能接受的方式心悦诚服地接受你的观点，是一门极深的学问。
你可能很能干，也很可爱，但如果你不能设法让对方感觉到，那就是没有作用的。
感觉的力量有时超越事实本身。

  眼前就是一本关于你所传递的信号、如何传递信号以及对方如何接受信号的书。
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作者简介

阿克·卢斯伯格帮助的客户包括：通用电气（GE）、丰田（Toyota）、美林银行、美国国家饭店协会
等等。
在创办自己的公司“阿克·卢斯伯格传播”之前，他任美国商务部沟通部门的主管，为政界、商界、
各类组织提供沟通服务。
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