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内容概要

《Leaders工商管理译库·激情(创造激情四射的企业)》讲述如何在新经济条件下,用激情创造一个充满
活力和朝气的企业。
在目前中国的许多企业中从经理人到员工往往都存在着士气不振的现象。
如何激起企业的活力,《Leaders工商管理译库·激情(创造激情四射的企业)》将是一个最佳读本。
《Leaders工商管理译库·激情(创造激情四射的企业)》为纽约时报、华尔街日报、商业周刊最佳畅销
书!
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作者简介

作者：（美国）戴维·S.博扎克 （美国）特里·皮尔斯 译者：胡泉 宋海晓
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书籍目录

作者简介让激情驱动企业成长平装版序言创造激情四射的企业文化第一篇文化核心地位——创造"鼠
标+水泥"时代激情四射的企业文化第一章培育企业成长的文化以服务和客户体验定位企业文化传统产
业下的新文化确定并声明价值:DNA,剧变的开始企业文化的四大影响借助互联网曰复一日地建设企业
文化从建立文化到维系文化第二章日复一日地维系文化文化建立的障碍广纳群贤网络沟通无限共同体
验团队合作以故事、形象及惯例形成共识招聘:壮大员工队伍从维系文化到以多元化增强使命感第三章
通过多元化培养使命感我们的现状如何?我们是如何迈向男女平等的?追求正确的目标:激情驱使下的多
元化多元化之企业案例恪守价值观提供内部支持:能者为师拓展机会从内部改革从以多元化培养使命感
到领导艺术⋯⋯
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章节摘录

书摘    同业中的花旗银行与预旅公司的兼并是一个十分巨大的项目，但我并不认为威尔和瑞德这两位
首席执行官能完全意识到培育一种共有的企业文化的益处和难处。
在《商业周刊》的一次采访中，两位先生说的差不多。
瑞德特别提到他所关心的一点：“合并后的商业前景比我们所想像的还要好⋯⋯（但是）在实现这一
前景的过程中，人这部分的工作却比我所设想的更难开展。
”    有关企业合并后的协力优势固然令人神往，而且未来几年很有可能实现这种理想境界，整个企业
合并将实现平稳过渡，无缝对接。
但在80年代嘉信理财公司被美国银行并购时，我们就曾在一个小得多的规模里体会到了这种难处。
并购后资金规模的扩大显然是一大优势，但由此带来的文化差异问题却异常严峻。
回首过去，我们庆幸当时又把公司赎买了出来，并且围绕一系列核心原则进行了重组。
否则毫无疑问，嘉信理财公司将不会像现在这样兴旺壮大，而受惠于嘉信理财企业文化的几百万客户
和数千名员工也将因此而失去重要的机遇。
    文化凝聚力是一项组织原则，因为它能使你与志同道合者持久地结合在一起。
它威力惊人，值得为之赴汤蹈火、在所不辞。
尤其是在瞬息万变以致无法清晰展望未来的今天，这种文化认同更显其重要。
在嘉信理财，我们经常用“我们正朝西去”这句话来说明我们拥有一个明确的方向。
但有时我们也会觉得目标不够清晰。
这种不确定性能使人惴惴不安。
而对企业文化的信心是保证我们结合在一起的关键因素，即便我们正奔向一片遥远的未知领域。
    一张人与实践的滤网    企业文化实际上是一个招募新人、配备职员及设计流程的工具，它可以根据
公司的价值和目标，自然地过滤与之不相符的人与行为。
如果我们有着一套清晰的价值观作为行动圭臬，如果人们都信奉这些价值观，那么不管在任何情形下
，我们都很有可能举措得当。
这也是一件好事，因为我们绝对无从为所有必要的举措都及时制订出行为手册。
再说，谁又能预见那位老妇人急于找到她的股票凭证，并为此写好一道又一道的执行步骤呢？
诺思壮（Nordstrom）的流程手册中有一处反映企业文化的陈述，短小精悍，道出了部分精髓：“无
论何时，你认为怎么最好就怎么    企业文化一方面拢聚志同道合者，另一方面也为对价值无法形成共
识的人们打开了退场之门。
比如说，嘉信理财公司崇尚团队协作，一旦发现单兵作战，便会立即抵制。
所以你可以断定，任何一个当被要求为某一方案出谋划策时却回答“对不起，我没空——我不负责这
件事”的人在嘉信理财是无法长久立足的。
最终，所有人的表现都是以协作能力来考核的。
    一位价值的输出者    一种强有力的文化会把价值观传输给顾客。
哈利·戴维森公司造出了一种与众不同的摩托车。
它不是工程学上的杰作，却强有力地反映了一种风格和理念。
真正使哈利·戴维森摩托与众不同的不是其喷漆及材料，而更多的是公司与顾客共同体验的那种感觉
。
哈利车族们与其说是买摩托车，倒不如说是买哈利公司的品牌，买那一种型号。
即便奔驰车的主人也不会把整个周末都花在参加一场由厂家组织的拉力赛上，去结识那些为他们装配
调试车辆的人。
而哈利车族则会充满热情地去做这一切——他们嘲弄般地炫耀着这一型号的威力（这可是一种特立独
行，超越其他所有型号的型号），一心想使持反对意见的车主加入他们的行列。
对他们而言，这是哪家公司已经远比这家公司生产什么更为重要。
事实上哈利·戴维森现在通过出售公司的文化衫比他们卖摩托车赚的还要多。
这一事例为企业文化的重要性下了一个不同凡响的——而且是无价的——市场脚注。
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成为某一“族”的一员甚至比使用某种产品更为莺要。
    如何做到这一点呢？
围绕一个与众不同的理念，培养一种非同寻常的价值观。
查克·斯韦伯的确就是这样做的，而且一直如此。
有一天我与他同乘酒店的电梯参加一个高级管理部门的会议。
电梯里的另外一个人注意到是查克便向他请教了几个简短的问题。
查克似乎不愿放过他——不停地盘问那个人有什么需要、境况如何——直到我把他拽出电梯去参加会
议。
可就在那一瞬间，我看到了查克心中激情的烈焰，正是这股烈焰照亮了他卓越不凡的公司。
他所做的每一件事情都带有强烈的个性色彩：他的规划，他对别人倾注的关怀，他的目标——本来这
些东西都深藏在水面之下，而在那一刻却浮出水面，犹如一束激光点亮了电梯里的那个人。
借助互联网日复一日地建设企业文化    不幸的是，在企业文化落地生根并生生不息之前，它只能是一
种概念。
下一章将讲述如何通过每天的工作，将生机注入概念之中。
简而言之：这是一项费力的工作。
我们的周围到处都有企业文化的标记⋯⋯墙上的招贴，年报中的言论。
然而要知道它是否有效，惟一的办法就是观察和倾听。
在这一点上，互联网提供了一个极好的工具，它能迫使公司确保言行一致。
迪尔伯特（译者注：指代愤世嫉俗者）天天都有，无论是在网上还是在报端。
每天，公司的任何职员之间都可以便捷地进行沟通，交流他们对刚刚发生事件的感受。
他们能够以前所未有的方式聊天、抱怨，彼此鼓励。
简言之，曾几何时，公司的老总们在企业文化上形而上学，以为发表一通陈腔滥调便可万事大吉——
这样的日子早已一去不复返了。
要真正激励员工，现在的举措就必须与先前的言辞保持一致。
如果不一致，互联网这一新兴的沟通工具将会提醒每一个人：皇帝的身上并无新装。
而运用得当，这一工具也能创造比以往更为强烈的积极效果。
我们听说了那次有券信托基金的故事后，就开始告诉别的员工，大约数小时之后整个公司便无人不知
、无人不晓——其效果自然是积极的。
而一个消极的事件同样能够迅速传播，也许速度还要更快——其影响自然是消极的。
    很久以来，我们就知道企业文化终究要通过员工的所作所为才能得以体现。
互联网凭借其惊人的速度和强大的渗透力，可以同时将消极或积极的影响放至最大。
它帮助我们尽可能广泛地告知及发动员工参与公司事务，而以往这些事务仪有有限的几个人知晓。
    我非常钦佩的一位先生曾对我们的企业文化有过一次最强有力的诠释，并且此举是在一个别人看来
极为艰难的环境中做出的。
当时我不得不舍弃公司里最好的朋友，任命他人为总裁。
汤姆·塞普或许也会是一位不错的总裁，但我们当时认为还有其他更好的人选。
所以我让汤姆接受另一份委任，虽然不是公司总裁，却同样也是一个激动人心而且绝对重要的职位。
    那次事件中让我们受益最大的是汤姆的一番话。
在失去他职业生涯中最大的一次提升机会的几个礼拜之后，汤姆来到公司高层管理团队前，讲出了一
番肺腑之言。
    ⋯⋯
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媒体关注与评论

平装版序言《激情》初版时正是“网络经济”先后被风险投资商及赶互联网第一轮浪潮的股票交易商
炒得灼热的一年。
互联网使许多事情第一次成为可能。
很多行业的进入障碍消失了，亚马逊书店和eBay就是“纯粹”虚拟经营的最佳模式，他们最低限度地
利用有形设施，而主要通过互联网来开展经营。
思科、英特尔及其同行们通过提供构成网络支柱的硬件和服务而业绩卓著。
其他企业引领网上B2B(企业到企业)模式的潮流，通过互联网为面向最终用户的其他企业提供软件和各
种服务。
还有一些企业计划发展新的商业模式，免费向用户提供各种有价值的信息，以其网站广告和广告主为
创收来源。
人们狂热地寻找网络应用的新领域，并狂热地进行投资。
    面对这一基本上自由开放且精彩新奇的国际网络，许多知名企业——尤其是那些一直在传统的“鼠
标+水泥”环境中，通过开设商场、分支机构、办事处、办公室及仓库进行经营的企业进退维谷，不
知所措。
    这种对网络的渲染、激动和困惑构成了对我们写作的严峻考验，在这种情况下，许多公司得出结沦
：“鼠标+水泥”——把网络和实体相结合——才是正途，而像盖特威((Gateway  Computer)这样的公
司及诸如美林和潘韦伯等大型金融服务机构却如鱼得水，趁机通过商店或办公室以及网络为客户提供
多样化的产品和服务。
    尽管渠道多样化是必要的，却不是马到成功的关键。
关键在于企业经营者的激情，这是粘合整个企业的“水泥”，对任何类型的企业都是如此。
这也正是本书的中心议题。
现在来谈这一问题真是再适当不过了。
    早在2000年夏，笔者有幸出席在硅谷举行的家庭晚餐会，会见许多网络公司首席执行官及风险投资
商，当时大部分网络公司的股票在市场上正遭受重创。
晚餐会讨论的主题是：价值观、价值和估价(vslues，value，evaluation1)，哪个最重要?在场头脑清醒的
人最后得出结论：尽管估价(以预期收益为基础的市场资本化)看上去至关重要，而且价值(对客户的股
票价值陈述)对于筹集更多资金也非常关键，但只有价值观本身(公司宗旨中所表述的原则)及企业创始
人激励员工创造实实在在、富有意义的东西的魄力才能确保企业的成功。
    互联网之于商界的影响主要有两方面：其一，它已成为一种崭新的，不受地域和政治限制的买卖和
沟通渠道，在这一点上，互联网作为一种电子工具在营造各种关系方面尤为有效；其二，它扩大了员
工和顾客个人的力量，使其得以令企业为自己的行为负责，使企业的凝聚力每天都接受考验。
无疑，它对企业领导者提出了新的更高的要求。
    尽管互联网在不断改变着社会，我们原先设定的前提，至少大致上，至今仍然是成立的，因此我们
对第一版的文字几乎未作任何改动。
不过在此我们想进一步澄清在第一版中所做的两处区分。
书中第一章阐述了文化的四大功能，而且认为功能一是根本的、不变的，而其他各项都是变化的，现
在我们可以用下面这句话来表达这一观点：人们讨厌变化但都热爱进步。
二者的区别就在于有无目标性——由自觉建立的文化所带来的共同目标。
    书中第四章认为，性格对外表和观念的依赖程度与其对现实的依赖程度基本一致。
现对这一观点重新解释如下：领导者通过动机来认识自己，而他人则通过对领导者言行的理解去认识
他。
因此，尽管有些领导者本意要激励下属，而他的职位、体征、举止或行为却让人感到威胁而不是激励
。
所以每个领导者不仅要对自己的动机负责，而且必须认识到别人对其动机可能的理解，而后因势利导
，顺势而为。
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    本书最后一章(“关于未来的对话”)的部分编写者已经改换了头衔和职位，因未对该章进行修改，
故本书所列仍为他们当时的工作单位和职务。
    写作《激情》一书的主要动机之一就是大面积撒种，以造就大变革时期成功的执行官和经理。
在此，谨向克里斯蒂·唐及布雷森·怀特公司策划和执行小组的工作人员表示感谢，感谢他们创造并
提供了这一极为成功的项目，其质量之高，影响之大，甚至超出我们的预料。
前面有关本书的评论也表明这一小组所设计的“电影”事实上比本书更有说服力。
    希望《激情》同时能为您的生活带来长久的价值。
                                              于加利福尼亚，旧金山
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编辑推荐

《Leaders工商管理译库·激情(创造激情四射的企业)》由中国社会科学出版社出版。
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