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内容概要

人们大都本能地了解如何与配偶、朋友和同事建立积极的、持久的关系，但很少有人知道如何有意识
地和系统地建立和保持良好的商务关系。
本书将引导你如何建立良好的人脉关系，如何修复人脉关系，而这一过程应用的方法是任何人都可以
学习并在生活中应用的简单三步骤。
    建立关系三步骤：一、确立正确的出发点——人际关系对商务成功至关重要；二、得当地提出问题
——探寻出你与他人的共同点；三、付诸得当的行动——以事实为依据并且要坦率。
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作者简介

杰尔·厄卡夫，德耳塔视点销售事务所的总裁，事务所是一家位于亚利桑那州斯科特戴尔的销售顾问
机构，致力于帮助市场领先的公司发现和应用更有创新意义的市场策略，毕业于弗吉尼亚军事学院，
还是达特默思大学阿摩司克学院的驻校董事。

    维利·伍德，专业作家。
曾与多
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书籍目录

赢得的褒奖前言致谢第一章 攀登关系金字塔 建立关系是种技巧 发生在孟菲斯的回报故事 价格防线的
关系面前不堪一击 彼此信赖，关系融洽，销售的压力将化为无形 没有有效的对话，就不会实现销售 
攀登关系金字塔 你需要学识、诚实美德和行动 金字塔的关键点第二章 如何建立牢固的关系 三个步骤
建立良好关系 做真实的自我 把人往处好想 彻底贯彻步骤 掌握战略，而不是学习战术 使你与众不同 超
出预期的无私行为 建立关系需要时间 确认是关键人物，之后付诸行动第三章 获娶良好关系的20个问
题 建立和保持牢固的关系需要时间来经营 与客户交流的“过程”是推动关系发展的动力 了解客户的
珍爱 人类共有的13个特性 你歇会儿，让别人说话 不战而屈人之兵 从这20个问题开始，了解你的客户
FORM教你如何提问 告诉我一些你让我惊奇的事情 尊重他人的时间和观点 为你的提问制定计划第四
章 好的问题提升对话质量 动机很重要 提出一个好问题 塔建交流的桥梁 提问的开始 选问些个人问题 
携带一本书 不要暗示答案 了解他人的珍爱 让他人思考 激发深度思考⋯⋯第五章 毕竟，世界很小第六
章 知道不如做到第七章 与他人良性互动第八章 确立你的目标第九章 如果你是老板将怎样呢第十章 呵
护有效的关系
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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