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内容概要

什么样的院长才是好院长？
什么是医院核心价值观？
什么是医文化？
什么是医院品牌效应？
什么是医疗服务？
⋯⋯简而言之，什么是医院科学化管理？
院长如何根据现在条件搞好管理？
这是本书力求回答的问题。
诚如作者所述，出版本书，为的是“抛砖引玉，让更多的人参与到这场医院管理革命的讨论中来”。
    本书是作者根据自己多年的医院管理笔记整理而成。
在书中，作者按照树立和落实科学发展观的要求，全方位分析了我国医院的现状，对医院的管理和发
展问题，提出自己的见解。
对于医院管理工作的研究与实践，对于医院体制改革具有一定的参考价值。
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作者简介

王国平，山西洪洞人，1954年生。
中共党员，山西省政协委员，主任医师、教授、硕士生导师。
现任山西省儿童医院、山西省妇幼保健院院长。

    从事医政和医院管理工作近三十年，曾任山西省卫生厅医政处副处长、科教处处长、山西省医院管
理学会秘书长、山西省医学科学技术委员会秘书长、山西省继续医学教育委员会秘书长、山西省专家
协会副秘书长和山西省医学会常务理事等职。
先后在国内外学术刊物发表医院管理及人才培养方面论文数十篇，出版《医院质量管理标准》、《医
院改革与管理》等专著，并多次获奖。
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章节摘录

院长职能探索医院的首席执行官就是院长。
院长应该是掌握着医院的决策，同时又决定着医院的发展步伐和执行能力，既有决策力又有执行力的
第一人。
院长的职能可以用一个公式表示：院长=权力+责任+服务。
一个优秀的医院院长，其成长不是一朝一夕的事，是长期实践与总结、学习与锻炼的结果。
医院的成败兴衰，关键在于医院的首席执行官，在于其个人对事业不断追求和探索的执著精神、宏观
决策能力、管理能力、整体素质和政策水平。
在竞争和发展建设中，每所医院都会遇到想像不到的困难、问题和压力，都会面临错综复杂的内部和
外部矛盾，院长要在这些困难和问题中求得医院发展，不仅必须具有过人的胆识和对事业对员工的高
度责任感，还必须具有坚忍不拔、持之以恒的执著精神。
医院的经营管理过程，就是策划与决策的过程。
策划与决策的前瞻、科学、准确，将集中表现在医院是否具有足够的生机和活力。
如果策划和决策严重失误，将给医院的建设和发展最终造成不可挽回的巨大损失。
院长不仅要正确把握自己手中的权力，还要时刻铭记自己的责任，同时还必须具有一种“为大家服务
，为属下服务”的观念，只有这样才能把工作做好。
一名院长如果只想到权力，你就会强迫命令，不重视民主，不会让大家都参与到管理中。
把权力放在第一位的人，表现为指手画脚，把自己放在权力之上，势必脱离群众。
除此之外，院长还必须注重做好五件大事：一是发展战略；二是制定计划；三是政策措施；四是组织
执行；五是人事作用。
　⋯⋯
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