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内容概要

　　肖伯纳在他写的戏中揭露资本家的丑恶面目，故而遭到一些人的嫉恨。
一次，有个资本家想在大庭广众之中羞辱肖伯纳，他手舞足蹈地大声嚷道：“人们都说，伟大的戏剧
家都 是白痴。
”肖伯纳笑了笑，随即回敬说：“先生，我看你就是最伟大的戏剧家”。
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作者简介

　　马志强，河南商丘市人。
浙江传媒学院教授，中国新闻教育学会理事、中国高教公关专业委员会理事、中国高教秘书学会理事
，浙江省传播学会常务理事兼学术部部长，浙江省公共关系协会副会长兼学术委员会副主任。
现在主要从事传播学和区域发展方面的研究。
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章节摘录

　　第一章 引言　　第一节 口语交际的性质　　人要生活在社会中，那就要同其他人进行交往，就
要在吃、穿、住、用、生活、工作各个方面同形形色色的人打交道，这里面有情感交流、信息沟通、
肢体接触和物品交换，这就是交际。
交际是人生存的必需。
　　人，在交往时要说话，要凭借语言表达出自己的思想和意思，也要凭借语言去理解别人的思想和
意思，这就是人与人之间的言语交际。
　　交际离不开语言，那么，什么是语言？
《中国大百科全书·语言文字卷》的解释是：“语言是人类特有的一种符号体系。
当作用于人与人之间的关系的时候，它是表达相互反应的中介；当作用于人和客观世界的关系的时候
，它是认知的工具；当作用于文化的时候，它是文化信息的载体。
”这即是说，语言首先是一个符号系统，它有口语和书面语两种形式；再者，语言是人类最重要的交
际工具，它在人类的文明发展进程中起着相当重要的作用。
语言作为特殊的社会现象，其社会功能早为人们所认识。
正如中国古代哲人所说：“人之所以为人者。
言也。
人而不能言，何以为人。
”　　作为交际工具的语言，可以对其进行语言内部构造的静态研究，找出其内部成分，分析其结构
层次，这是传统语言学的研究方法。
同时，我们也可以研究如何提高人们运用语言的能力，探讨总结人们语言运用的技巧和方法，以期帮
助人们学习和运用语言，即对语言做实用的动态研究，这就是交际语言学的任务。
“交际语言学是研究人类运用语言进行交际的一门科学，它以人类交际中的语言现象作为自己的研究
对象。
”　　一般来说，语言的交际有两种基本形式：一是书面语的交际，它以文字记翥为其外部特征，以
书面印刷的纸张为其表现形式；二是口语交际，它是人们面对面时直接说出的口语，以听、说为其外
在特征，以有声的语言为其表现形式。
作为语言的重要分支，口语交际的作用和优越性是显而易见的，人们天天都要说出许许多多的话，都
要听许许多多的话，除了睡觉，几乎每时每刻都在进行着交际，而这种交际几乎就是说话，可以这样
说，现在的人们，没有语言，几乎也就没有交际。
因此，口语交际比书面语交际更重要、更宽泛、更直觉，也更重要。
　　人类社会已有百万年的历史。
按照劳动创造人的说法，我们的祖先从类人猿进化成人有三个必要条件：一是会语言；二是能思维；
三是能制造和使用工具。
显而易见，自人类诞生起，口语交际就在人类之间进行了，口语是伴随着人类的产生而产生的，是人
类实现交际的最早形式。
　　人类的书面语交际建立在文字产生的基础之上，一般认为只有五六千年的历史。
古代的埃及文字、古楔形文字、古印度文字、玛雅文字等都是世界上最早的书面语交际的形式。
1899年，在河南安阳小屯殷墟出土的甲骨文是我国现存最早的、最完整的书面语交际形式，它距现在
已有4000多年。
前后共出土甲骨15万余片，已发现的甲骨文共3500余字，现在被学者认出的约有一半。
　　书面语交际是在口语交际的基础上产生的，是对口语交际的补充和延伸。
在人类出现的百万年中，人们绝大部分的时间都没有书面语，人们靠着口语的交际而生息和繁衍着，
只是当人类发明了文字，进入文明社会后，人们才开始使用书面语交际。
所以说，口语是第一性的，书面语是第二性的。
　　口语与书面语的区别是明显的。
　　其一，两者之间的传递程序不同。
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口语是交际双方面对面地进行的。
一方说，另一方听。
听、说在同一时间、同一场合，是时间紧密相连的同一个过程。
交际对象就在眼前，信息的传递和反馈非常迅速，交互转出，交互接收，声音以较快的速度在交际双
方之间往返。
书面语的交际是写和看联系在一起的。
书写者根据自己的意思把自己的想法一股脑儿地用文字记下来，而无须注意对方的表情，其表达一开
始就具有独语的性质。
书面语交际不是面对面地进行的。
所以，人们的交际感情及态度无法直接感受，没有口语交际的氛围自然，其信息的传递速度也慢。
　　⋯⋯
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