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内容概要

　　你想让你的产品或服务认知度更高、吸引力更强、利润率更大吗？
你首先需要的是一个无懈可击的营销计划。
有了《营销计划全攻略（第3版）》，你就可以轻松、迅速地制定无懈可击的营销计划。
《营销计划全攻略（第3版）》向你展示了如何制定和实施营销计划，增加销售，提高企业利润，适
合于各种规模的企业。
通过《营销计划全攻略（第3版）》，你将能够：分析市场状况、竞争对手和你自己的企业，选择潜
在利润最为丰厚的市场，确定你的客户是谁以及他们真正想要的是什么，制作所有重要的定位报告或
开发品牌个性⋯⋯它是一部全面的营销宝典！
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作者简介

　　威廉·M.卢瑟：格雷广告公司前任副总裁，一位著名的管理和营销顾问。
他的专长包括战略计划、销售管理、新产品开发、广告、促销。
他是两本商业计划书以及本书前两版的作者。
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前言简介第一部分　营销在商业中的角色第一章　营销在商业中的角色事实书战略计划和经营计划运
作计划定位描述营销计划行动计划放眼窗外第二部分　制定营销计划前要做的决策第二章　你应该把
自身企业链接到因特网上吗?因特网的优势与劣势成为网络赢家需要有效的战略你应该有一个交易网站
吗?你应该有一个推广网站吗?你应该有一个内容网站吗?你应该有一个客户服务网站吗?你应该在网下采
购货物吗?你的网站应该提供选项组合吗?第三章　你的战略计划决定你在哪里投入营销经费可能进入
的五种市场类型影响潜在利润的市场特征你应该在哪里运用最大的营销压力?跟着金钱走第四章确定谁
是客户以及客户想要什么营销五步分析第五章　运用准确的信息准确定位找准真正的客户展现客户想
要的利益第六章　营销管理产品经理或品牌经理营销经理或市场经理营销协调员运用顾问选择或评估
你目前的营销咨询公司做出选择客户-广告公司的关系用曲棍球棒做计划第三部分　开发品牌个性第七
章　品牌创意定位运用右脑简化抱怨规模制胜企业如中学专注一事自己调研第八章　强化定位战略促
销材料和定位描述基于市场定位的战略评判所有市场专注于百分之九十八第四部分　制定营销计划第
九章　产品或服务计划决定营销计划的特征品牌定价以反映企业定位运用“如果一那么”收入模型营
销预算第十章　运用广告建立知名度宣传战略确定基本销售线向赢家学习审视产品或服务广告格式制
定创意战略确定营销预算选择广告媒体测试你的广告第十一章　运用直接营销进行销售或建立销售领
引什么是直接营销建立数据库运用直接邮寄电话营销第十二章　运用展销会展示你所销售的产品展销
会的优势决定是否运用展销会展销会前展销会中展销会后第十三章　运用店铺陈列和促销增加销售店
铺陈列正在回归娱乐购物促销赠送样品任何产品都可以运用购物券赠券的价值抽奖和竞赛其他促销概
念第十四章　运用公共关系做免费广告什么是公共关系新闻稿其他类型的公共关系第十五章　运用因
特网进行实时分销创建自己的网站如何被列入搜索引擎如何推广网站利用电子邮件、客户列表以及其
他形式联络的优点第十六章　运用销售团队完成销售运用销售团队获得销售领引进行销售介绍请求进
行工作报告第十七章　运用客户服务增加重复销售雇用并培训正确的人员迅速提供信息规定应该有益
于客户不要对所有客户一视同仁利用售后服务的优势第五部分反馈--运用控件和市场调研完成计划环
第十八章　反馈--运用控件和市场调研完成计划环运用控件来反馈无成本市场调研基准调研在线调研
营销宣传调研广告调研评估其他宣传活动结语附录附录一　营销计划提纲附录二　影响潜在利润的38
个市场特征附录三　对“如果一那么”模型的解释英汉词汇对照表
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