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内容概要

　　公共关系是一个组织为树立良好的形象，运用各种传播手段，是自己和公众相互了解、相互适应
的一种活动或职能。
该书作者在吸收近几年来公共关系学界新出现的理论和实践经验，以及第二版主要内容的基础上，编
写了第三版，该书主要内容有公共关系概述、公共关系主体即社会组织、公共关系客体即公众、公共
关系的基本方法即传播、公共关系工作的步骤、方法与模式、公共关系礼仪、公共关系人员素质与职
业道德、公共关系专题活动、公共关系谈判与演讲、公共关系文书写作、最新国际公共关系理论等，
各章根据内容设计了一些练习题，该书后还设计了一些实用的案例，供读者参考。
该书适合于企业公共关系人员、营销人员、大专院校师生使用。
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