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内容概要

　　《高等院校教材：管理学》运用理论和实践相结合的方法，学习和借鉴了古今中外在社会活动中
积累的管理思想、管理理论和管理方法的精髓，系统地研究了管理学的基本原理和具体职能。
　　《高等院校教材：管理学》作者按照教育部普通高校工商管理类专业核心课程教学大纲的要求，
参考了国内外近年来出版的管理学的各种著作和教材，根据我国管理学的发展要求，并结合自身的教
学体会和科研实践编写了《高等院校教材：管理学》。
　　《高等院校教材：管理学》在介绍管理学基本理论的基础上，突出管理职能的应用性，并辅之以
大量的国内外企业成功与失败的案例分析。
结构安排力求体系完整，所述内容力求通俗易懂，重点突出。
　　《高等院校教材：管理学》不仅适用于高等院校经济管理类专业本科生、研究生阶段的教学，也
适用于企事业和行政单位从事经济管理工作的人员以及职工培训和自学使用。
　　《高等院校教材：管理学》在第一版基础上做了较大修改，吸收了最好的管理理论及观点，阐述
了管理学的基本知识与基本原理，书中每章的开头都有一个典故，章末有案例及讨论题及复习思考题
供读者参考，该书适合于高等学校管理类专业作教材及培训教材。
主要内容有：管理理论、管理环境、决策、计划、组织结构及设计、人员配备、组织变革、组织文化
、领导、激励、沟通、控制过程与方法、管理创新等，并附有管理评价自测题，供读者使用。
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书籍目录

第一篇 管理概述第一章 管理与管理学第一节 管理的内涵与特征第二节 管理的职能第三节 管理者的角
色与技能第四节 管理学的研究对象与方法本章小结复习思考题案例分析第二章 管理理论的形成与发
展第一节 中外早期的管理思想第二节 管理理论的形成第三节 管理理论的发展本章小结复习思考题案
例分析第三章 管理道德与社会责任第一节 管理道德行为的改善第二节 企业的社会责任本章小结复习
思考题案例分析第二篇 决策与计划第四章 管理环境研究第一节 管理环境的内涵及其分类第二节 外部
环境研究第三节 内部环境研究第四节 环境研究的程序和方法本章小结复习思考题案例分析第五章 决
策第一节 决策的特点与类型第二节 决策的过程和影响因素第三节 决策方法本章小结复习思考题案例
分析第六章 计划与计划工作第一节 计划的性质和分类第二节 计划工作的程序第三节 战略性计划本章
小结复习思考题案例分析第七章 计划的组织与实施第一节 目标管理第二节 计划工作的方法与原则第
三节 计划工作的评价标准本章小结复习思考题案例分析第三篇 组织与文化第八章 组织结构设计第一
节 组织概述第二节 管理幅度与管理层次第三节 组织设计第四节 组织的部门化第五节 组织中的职权关
系本章小结复习思考题案例分析第九章 人员配备第一节 人员配备概述第二节 人员的招聘第三节 人员
的培训第四节 绩效评估本章小结复习思考题案例分析第十章 组织变革第一节 组织变革的一般规律第
二节 管理组织变革第三节 组织再造本章小结复习思考题案例分析第十一章 组织文化第一节 组织文化
的特征和功能第二节 组织文化的层次结构和内容第三节 塑造组织文化的主要途径本章小结复习思考
题案例分析第四篇 领导与沟通第十二章 领导第一节 领导的内涵和作用第二节 领导者的素质与领导集
体第三节 领导特质理论第四节 领导行为理论第五节 领导权变理论本章小结复习思考题案例分析第十
三章 激励第一节 人的行为与动机第二节 激励的内涵和过程第三节 激励理论第四节 激励的要求与方式
本章小结复习思考题案例分析第十四章 沟通第一节 沟通的性质及其过程第二节 沟通的类型和沟通网
络第三节 沟通的障碍及克服本章小结复习思考题案例分析第五篇 控制与创新第十五章 控制过程第一
节 控制概述第二节 控制的基本过程第三节 控制的原则和要求本章小结复习思考题案例分析第十六章 
控制方法第一节 预算控制第二节 生产控制第三节 管理信息系统与控制第四节 其他控制方法本章小结
复习思考题案例分析第十七章 管理创新第一节 管理创新概述第二节 管理创新的内容与过程第三节 技
术创新本章小结复习思考题案例分析附录 自我测试一、选择题二、案例题三、分析题四、自我测试题
答案参考文献
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