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内容概要

人无礼则不生，事无礼则不成，国无礼则不宁。
礼仪是人们在社会交往过程中形成并得到共同认可的各种行为规范，它体现了一个国家、一个民族、
一个地区的道德风尚和人们的精神面貌。
在现代社会，礼仪是人们进行社会交往的手段，无论做什么都离不开礼仪。
一个人事业的成功，15%靠自身的努力，而85%取决于良好的人际关系。
本书分为人际交往、语言艺术、交际礼仪三方面来教你如何做到交际的艺术。
本书特别适合各类高等学校尤其是职业技术学院专业学生使用，也是公共关系人员、市场营销人员等
商界人士了解礼仪，掌握礼仪规范，提高文化素养的好读物。
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