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内容概要

　　我们必须打破很多危及我们生活质量的体制。
你和某个官僚机构公司、行政机关、学校或医院打交道时，它直接答复了你的问题或提供了你需要的
服务，而没有互踢皮球、让你在沮丧的迷宫里艰难穿行。
你上次遇到这种情况是什么时候？
你是否发现，这些体制对它们造成的不便或困难完全无动于衷？
你想知道怎样打破它们吗？
　　《打破体制》告诉你怎样去做。
《打破体制用创造性巧胜官僚机构》的两位作者毕生研究组织体制如何运作，在书中讲述了受到各种
官僚体制刁难者的有趣逸事，描述了这些人还击体制的种种卓有成效的独到对策。
　　作者从探索体制运作（或不运作）的机制入手，找出体制的弱点及其成因，然后说明官僚体制的
影响力大多来自一些想当然的假定——体制对其自身和对我们的假定、我们对体制和对自己的假定，
并指出：创造性的本质和打破体制的第一步就是挑战这些假定。
阿克夫和罗文用一些故事说明了成功的策略和办法，告诉人们如何打破这些假定，在与许多挫败我们
的官僚体制打交道时反败为胜。
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书籍目录

前言引子第一部分 欲打破体制者须知第一章 为什么要打破体制第二章 理解体制第三章 创造性的本质
第二部分 打破体制者的故事第四章 不承认“想当然”第五章 以牙还牙是公平合理的第六章 分而治之
第七章 威胁体制第八章 绕开限制第九章 若一切办法都没用，那就造反第三部分 简要总结打破体制及
如何使体制不被打破第十章 打破体制者的秘密规则第十一章 使体制不被打破索引参考书目
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章节摘录

第一部分 欲打破体制者须知第1章 为什么需要打破体制需要是发明之母你和一个组织、公司、行政机
关或者某个机构（像学校和医院）打交道的时候，它直接准确地回答了你的问题，或者使你得到了你
所渴望的服务，而没有互踢皮球、令你不得不沮丧地在迷宫里艰难穿行。
你上次遇到这种情况是什么时候？
你想和这些组织里的某个活人说话，却发现这些体制不许你这么做；你常会碰到这种情况吗？
你常会成为某种体制的错误（那个错误其实根本无法被纠正）的受害者吗？
你常会发现一些组织的发言人、广告，或者其他宣传形式的许诺是假的吗？
你常会发现和产品一起的安装说明书上说的“便于安装”其实很不方便吗？
你常会发现各种体制对它们造成的不便甚至难题全都漠不关心吗？
对我们遭受的这些损害，我们该做些什么？
我们因和这些体制打资产而感到生气和沮丧，怎样才能把这些怒气和沮丧减到最小？
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编辑推荐

《打破体制》告诉你怎样去做。
《打破体制用创造性巧胜官僚机构》的两位作者毕生研究组织体制如何运作，在书中讲述了受到各种
官僚体制刁难者的有趣逸事，描述了这些人还击体制的种种卓有成效的独到对策。
作者从探索体制运作（或不运作）的机制入手，找出体制的弱点及其成因，然后说明官僚体制的影响
力大多来自一些想当然的假定——体制对其自身和对我们的假定、我们对体制和对自己的假定，并指
出：创造性的本质和打破体制的第一步就是挑战这些假定。
阿克夫和罗文用一些故事说明了成功的策略和办法，告诉人们如何打破 这些假定，在与许多挫败我们
的官僚体制打交道时反败为胜。
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