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内容概要

本书是国家社会科学基金项目“礼仪的伦理学视角”的研究成果，致力于从伦理学的角度观察和分析
礼仪。
基本的思路是从分析礼仪道德在传统道德中的地位开始，系统而深入地研究礼仪的道德本质、道德结
构、道德功能及运行机制，全面地概括和整合礼仪的伦理道德内涵，揭示将道德自律与道德他律有机
结合的道德功能的实现途径和机理，礼仪在传统和现代融合中的发展趋势。
    全书共七章。
第一章主要阐述中国礼仪与道德融为一体的特征，分析我国礼仪研究的历史与现状，提出从伦理学角
度研究礼仪的思路和方法；第二章主要阐述中国传统文化中的礼仪，分析礼仪的源流和历代思想家对
历史的论述，揭示礼仪在传统思想中的作用和地位；第三章主要阐述西方国家和东方国家礼仪教育的
历史与现状，比较分析共性和个性，揭示礼仪是东西方文明的交融之处；第四章主要阐述礼仪的道德
精神，分析礼仪的道德本质、道德类型和道德机制，揭示礼仪道德的优势；第五章主要阐述礼仪道德
的结构，分析礼和礼仪的层次性，揭示构成礼仪和礼仪道德的基本要素；第六章主要阐述礼仪教育的
德育功能，分析礼仪的道德功能及实现途径，揭示礼仪道德与职业道德的内在联系；第七章主要阐述
和谐社会的公民礼仪，分析中国礼仪文化的和谐精神及和谐社会对公民礼仪素质的要求，揭示加强公
民礼仪素质教育的重要性和规律性。
作者运用历史分析方法、比较分析方法和理论分析方法，系统而深入地分析礼仪与道德的内在联系，
提出了一些有价值的思想观点。
    (1)礼仪是一种道德。
礼仪是中国传统文化的核心内容和精髓，礼仪与道德的结合是中国传统文化的重要特征，“礼教”是
“德治”的重要内容。
礼仪是蕴含伦理学意义的“仪”，它是“礼”德的表现形式，它所表现的是一种善良的人性，是一种
高尚的人格，是一种规范的人伦。
“礼”和“礼仪 ”表现道德本质的方式是不同的。
“礼”表现道德精神，“礼”是一种精神，而且是一种“善”的精神；“礼仪”表现道德行为，“礼
仪”是一种行为，而且是一种“善”的行为；“礼”通过“礼仪”表现出来，“善意”通过 “善行”
表现出来。
礼仪作为人们在社会生活中遵循的行为规范和准则，它与道德的关系如水乳交融。
具体地说，礼是基本的道德规范，礼仪是“礼” 德的表现形式；从领域、内容上划分，礼仪是社会公
德，它的内容是社会公共生活中的行为规范和准则；从层次、形式上划分，礼仪是行为道德，礼仪作
为礼德的外部表现，主要是一种道德行为，礼仪的道德结构转换，遵循从礼德的意识到礼德的规范，
再到礼仪行为的顺序，这是一个从思想观念到规范准则，再到行为活动的发展过程；从部门、行业上
划分，礼仪是职业道德，它是蕴含着不同的职业的特征，适应不同的职业需要的礼仪。
    (2)礼仪的道德机制。
礼仪道德机制的实现，要求从社会的礼仪规范变成个体的礼仪意识和价值目标，最后变成个体的礼仪
行为。
首先，礼仪教育使人们接受礼仪道德规范，并转化为个体的意识和价值目标，从而内在地要求人们发
生礼仪行为；其次，礼仪管理使人们遵守礼仪道德规范，从而外在地要求人们发生礼仪行为；再次，
礼仪教育和管理使礼仪规范变成社会的共同要求与个体的价值目标，从而实现自律与他律的有机结合
。
要建构家庭、学校、单位和社会相结合的礼仪教育体系，在全社会广泛而深入地开展礼仪教育，使广
大公民增强礼仪意识，掌握礼仪规范，学习礼仪准则，从而把社会道德内化为个体道德，变成个人的
礼仪行为。
    (3)礼和礼仪的结构。
“礼”和“礼仪”作为包含着精神的行为规范，具有多层次的结构。
其一，礼的基本结构。
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包括礼、礼仪和礼教；其二，礼仪的基本结构，包括礼仪意识、礼仪行为和礼仪习惯；其三，礼仪道
德的基本结构，包括礼仪道德意识、礼仪道德行为和礼仪道德习惯。
礼仪道德意识、礼仪道德行为、礼仪道德习惯是礼仪道德活动的三维结构。
礼仪道德意识是人们在社会生活中对礼仪道德的认识水平、情感趋同和内心信念，它是人们进行礼仪
行为选择的内在机制，只有在礼仪道德意识的指导下，礼仪才是一种能动自觉的道德活动，礼仪道德
并非抽象思辨的纯粹的社会意识，而是一种实践理性，只有在实践中得以贯彻，它才能发挥规范人的
行为，调节人际关系，完善人的本质的作用。
礼仪道德的践履，使人们内得于己，外施于人，在礼仪道德行为的实践中促进人与社会的完善，从而
形成了尊礼重德的良好习惯。
这种习惯是对礼仪道德践行的一种特殊的调控机制，它是影响和制约人们思想行为的客观的社会力量
。
    (4)礼仪的道德功能。
首先是“行为调控”。
礼仪道德可以帮助人们调节行为的发生、发展和修正，从而将人们的行为控制在符合礼仪道德要求的
范围内。
其次是“人格完善”。
礼仪道德可以帮助人们认识礼仪的意义、内容和作用，从而将礼仪的要求内化、沉淀、转变为人们的
人格素质。
礼仪道德功能的实现途径：一是以礼“引”德：礼仪作为一种基础性的行为规范，可以“引导”人们
加强道德修养；二是以礼“显”德：礼仪作为一种道德精神的外在形式，可以“显现”人们的道德水
平；三是以礼“保”德：礼仪作为一种操作性强的道德规范，可以“保证”道德原则的实施。
     (5)和谐社会礼仪教育。
和谐是现代社会的特征，中国的礼仪文化是一种和谐文化：礼仪文化追求“秩序”，要求人们遵循共
同的行为准则，在此基础上达到“安定有序”的目标；礼仪文化追求“尊重”，要求人们尊重他人，
同时也是对自我的尊重，在此基础上达到“互爱互敬”的目标；礼仪文化追求“合作”，要求人们寻
求与他人之间的合作，构建稳定的合作关系，在此基础上达到“团结协作”的目标。
因此，礼仪素质是现代文明社会公民的必备素质，礼仪教育是道德建设的重要领域。
在礼仪教育中，要准确把握和谐社会礼仪教育的内容、方法和重点，整合古今中外的文明成果，安排
好教育的内容。
采取在教育内容上，实现礼仪教育与道德教育相结合、传统礼仪与现代礼仪相结合、系统介绍与行业
特点相结合的“三结合”模式。
在教育方法上，实现理论教学与技能训练相结合、知识传授与养成教育相结合、学校教育与社会实践
相结合的“三结合”模式。
    从伦理学的角度研究礼仪，有着重要的理论价值和应用价值。
从理论上看，开拓了礼仪研究的新领域，对礼仪进行伦理学分析是礼仪研究的思想理论基础，将礼仪
作为学术问题进行研究，致力于挖掘和阐述它的思想内涵，将增加礼仪研究的深度和广度，极大地丰
富礼仪学的内容。
从实践上看，为加强礼仪教育提供了思想素材，为加强道德建设提供了决策参考，将弘扬优秀民族文
化和民族精神，利用礼仪的传统积淀性、规范约束性和民俗渗透性，促进社会主义精神文明，为建设
和谐社会创造有利条件。
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作者简介

　　蒋璟萍，博士，1964年生于湖南道县。
湖南女子大学督学、教授，礼仪教育研究所所长，并担任湖南省哲学社会科学重点研究基地——湖南
省公民礼仪素质研究基地的首席专家，湖南省商业经济学会副会长，湖南师范大学兼职教授、硕士生
导师，北京大学当代企业文化研究所研究员。
长期从事礼仪教学与研究，擅长将礼仪学与伦理学、管理学等学科融会贯通，在礼仪和商业文化的研
究与传播方面有突出贡献。
主持国家社科基金项目“礼仪的伦理学视角”，该项目是国家社科基金资助的第一个礼仪研究项目。
先后出版《礼仪的伦理学视角》、《诚信的伦理学分析》、《大学生创业教育讲座》、《大学生创业
环境论》等著作，主编教育部推荐教材《现代礼仪教程》。
在《光明日报》、《管理世界》等刊物发表论文50多篇，被《新华文摘》、《中国人民大学报刊复印
资料》转载7篇。
获湖南省高等教育教学成果二等奖1项、三等奖1项，湖南省社会科学优秀成果奖3项。
被评为“全国城市妇女巾帼建功标兵”，湖南省“三八红旗手”，湖南省新世纪“121人才工程”第二
层次人选。
创造的“3+3”教学模式为高校礼仪教育提供了一种有效方法，为全国各机关、企事业单位和基层群
众开设礼仪讲座近200场，在推动精神文明建设方面做出重要贡献。
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