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内容概要

　　近年来，电话营销以“高效、便捷、低成本”的优势成为现代销售的主流模式之一。
但在目前急功近利气氛空前浓厚的电话销售行业，一股浮躁的气息正在扼杀很多基础并没有夯实的电
话销售经理。
他们为短期的业绩、单调的电话数据以及和他们同样年轻的团队，倾注了满腔心血，却在懵懂中渐渐
迷失自己。
　　电话销售团队管理是一件复杂的事，它的每一个环节都决定着业绩的高低，容不得半点疏忽。
两位作者曾作为众多知名上市公司的培训导师，在电话销售一线的培训辅导中，发现很多经理非常苦
恼，他们不清楚如何管理一支新型团队，带领下属完成越来越高的业绩任务，帮助下属梳理众多的客
户资源，激励团队保持高昂的士气，给团队提供更有针对性的培训，以及加强团队内部的沟通等。
　　众多经理有这么多苦恼，却没有一本系统阐述电话销售团队管理的书籍予以他们帮助，本书正是
基于这种迫切需要而出。
它全方位阐述了经理应该掌握的各项技能，同时贯穿大量案例分析和经典故事，深入浅出，使经理们
能够迅速把握管理的关键点。
　　管理是一项实践性很强的工作，本书每一章都需要不断学习、思考、实践和总结。
它又是一个系统，不能孤立地看待每一个环节。
只有将这些管理思想和技巧融会贯通，才能真正达到专业的境界。
　　希望这本书能够帮助众多管理人员快速提升管理水平。
只要下定决心去改变和超越，就一定能成功！

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<如何管好电话销售团队>>

作者简介

李宁，职业行为训练与绩效提升专家，中国实战派营销培训导师。
 曾任职于百度、现代汽车、斯伦贝谢，担任培训总监、首席培训师等职，长期于一线培训辅导电话营
销团队。
培训风格幽默风趣、轻松活泼。
思路清晰、观念新颖，既有理论高度，又能密切贴近企业实际，具有很强的操作性。
 主讲课程有《电话营销团队管理》、《电话营销实战全情景训练》、《销售团队管理的七件大事》等
。
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编辑推荐

近年来，电话营销以"高效、便捷、低成本"的优势成为现代销售的主流模式之一。
但在目前急功近利气氛空前浓厚的电话销售行业，一股浮躁的气息正在扼杀很多基础并没有夯实的电
话销售经理。
他们为短期的业绩、单调的电话数据以及和他们同样年轻的团队，倾注了满腔心血，却在懵懂中渐渐
迷失自己。
电话销售团队管理是一件复杂的事，它的每一个环节都决定着业绩的高低，容不得半点疏忽。
两位作者曾作为众多知名上市公司的培训导师，在电话销售一线的培训辅导中，发现很多经理非常苦
恼，他们不清楚如何管理一支新型团队，带领下属完成越来越高的业绩任务，帮助下属梳理众多的客
户资源，激励团队保持高昂的士气，给团队提供更有针对性的培训，以及加强团队内部的沟通等。
希望这《如何管好电话销售团队》能够帮助众多管理人员快速提升管理水平。
只要下定决心去改变和超越，就一定能成功！
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