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内容概要

科学技术的发展，经济的全球一体化，导致人类工作的本质发生了根本意义上的变化。
随之而来的是工作倦怠问题的进一步加剧，Maslach & Leiter（1997）认为，工作倦怠已经成为上班族
追求美好工作生活的头号大敌。
　　李永鑫博士是国内率先开展工作倦怠研究的学者之一，其著作《工作倦怠的心理学研究》由其博
士学位论文修改而成，是我国关于该问题的第一本学术著作。
该书在对国外研究文献进行详细梳理的基础上，编制了适用于我国文化背景的工作倦怠问卷，并制定
了简明的工作倦怠诊断标准。
在大样本调查的基础上，作者基于整合的视角，采用比较的方法，对于教师、医护人员和警察三个职
业人群的工作倦怠问题进行了深入的考察和分析，其内容涉及工作应激、人格特征和社会支持对于王
作倦怠的影响以及工作倦怠对于工作绩效、个体健康和离职意向等的预测作用等。
　　该书选题新颖，视角独特，文献资料丰富，研究设计恰当，方法科学，统计处理得当，结论可靠
，不仅有助于相关领域研究者对于该问题的深入了解，同时对各级各类组织中人力资源管理的实践人
士也不无裨益。
　　全书共约30万字左右。
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作者简介

李永鑫（1974—），男，河南信阳人，1993—1997年求学于河南大学教育系，获教育学学士学位，1997
—2000年求学于河南大学教育科学学院，获理学硕士学位，2002—2005年求学于华东师范大学心理系
，获理学博士学位。
现为河南大学教育科学学院副教授，同时在北京师范大学心理学院博士后流动站从事研究工作。
主要社会兼职有上海市紧缺人才（职业规划师）特约培训专家、中国人才测评网上榜专家、向阳生涯
咨询有限公司特约专家、上海迪趣信息管理咨询有限公司测评中心主任、上海诺姆四达测评咨询公司
特约顾问、注册国际人力资源管理师培训专家等。
     
　　长期从事心理学与人力资源的教学和实践工作，主要讲授《管理心理学》、《人员测评》等课程
。
在《心理科学》、《心理发展与教育》、《中国心理卫生杂志》、《心理学探新》等权威刊物上发表
学术论文80余篇，主编《管理心理学》、  《学校管理心理学》、《消费心理学》等教材多部，合著《
无价之“薪”——工作中的心理管理》、《人力资源管理心理学》等著作，合译《组织中的人格》、
《心理测验》、《人力资源管理中的应用心理学》等著作。
     
　　近期在理论层面上主要关注于不同职业人群的职业压力与工作倦怠的研究，是国内较早开展工作
倦怠研究的学者之一，论文《工作倦怠及其测量》先后被引用20余次，所开发的工作倦怠问卷受到相
关学者的普遍关注，并为众多研究所借鉴和采用。
     
　　在实践领域侧重于各种人才测评技术在选拔、培训和生涯发展中的开发和应用，尤为关注评价中
心等相关测评技术的本土化操作，具有丰富的评价中心操作经验。
近期的服务对象有上海宝钢、上海大众、上海理想信息有限公司和欧尚超市、河南移动等多家单位。
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章节摘录

第一章 工作倦怠概述问题的提出来自杭州市教育研究所的一份调查显示：杭州中小学教师普遍感觉到
职业压力太大，已经直接影响到他们工作的积极性和对教学的热爱程度。
在31所被调查的中小学教师中，有13.25％的教师不太喜欢或很不喜欢自己的职业，有50％的教师表示
如果有机会，会考虑换工作，只有49.2％的教师表示喜欢这一职业，愿意选择终身做教师。
更加令人惊叹的是，有76％的教师感到工作应激太大，这已成为生活和工作中的一个问题，其中以高
中教师、男教师、年龄小于40岁的教师、毕业班教师、班主任及未婚教师的工作应激最为严重。
2004年12月1日下午，升任重庆市涪陵区公安分局白涛公安分局办公室副主任不足1年的警员彭雪松，
从12层楼的楼顶上纵身一跃，为自己32岁的生命画上了休止符。
同一天，震惊全国的张君案主要侦办者、49岁的重庆刑警总队副总队长杜成华也离开人世。
医生诊断的死因是：过度劳累引起肝功能衰竭、肺部感染。
12月8日，42岁的合川县二郎镇派出所民警彭世杰在执行任务途中，心跳骤停导致心肌梗塞死亡。
据一次民警体检的数据显示，重庆全市警察约有50％身患不同程度的慢性病，超负荷工作、心理压力
过大成为警察队伍中的普遍现象。
经费不足、警力不足和民警超负荷工作形成恶性循环，民警健康问题已引起有关方面的关注，但彻底
解决尚需时日。
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编辑推荐

《工作倦怠的心理学研究》在对相关文献进行详细综述的基础上，编制了适用于中国文化背景的中国
工作倦怠问卷[Chinese Maslach Burnout Inventory（CMBI）]，并在教师、警察和医护人员三个不同的职
业样本中对CMBI的结构进行了验证。
结果发现，包括情感耗竭、人格解体和成就感降低的工作倦怠三因素结构模型具有最优的拟合指数。
在参考Maslach等的诊断标准的基础上，本研究还制订了CMBI的诊断标准，创造性地将工作倦怠分为
零倦怠、轻度倦怠、中度倦怠和重度倦怠四种不同的倦怠水平。
最后，我们还在三个职业样本中，考察了人口统计学变量如年龄、工龄、性别和婚姻状况对工作倦怠
的影响。
 依据Maslach&Jackson的定义，工作倦怠是指“在以人为服务对象的职业领域中，个体的一种情感耗竭
、人格解体和个人成就感降低的症状。
”情感耗竭指的是由于人际工作的要求导致个体的情感资源过度消耗；人格解体指的是个体对待服务
对象的负性的、冷淡的、过度疏远的态度；个人成就感降低指的是个体对自己进行负性评价的趋向。
虽然在过去的30余年中，工作倦怠已经逐渐成为国外众多学科关注的研究热点之一，但是中国对这一
领域的研究尚在起步阶段。
进行工作倦怠研究，不仅能够丰富管理心理学和健康心理学的研究内容，促进新的心理学分支学科—
—职业健康心理学学科体系的进一步完善，而且还能为应激管理、情绪管理和员工支持计划等管理实
践活动提供进一步的理论指导，具有重要的理论意义和实践价值。
首先，本研究在对相关文献进行详细综述的基础上，编制了适用于中国文化背景的中国工作倦怠问
卷[Chinese Maslach Burnout Inventory（CMBI）]，并在教师、警察和医护人员三个不同的职业样本中
对CMBI的结构进行了验证。
结果发现，包括情感耗竭、人格解体和成就感降低的工作倦怠三因素结构模型具有最优的拟合指数。
在参考Maslach等的诊断标准的基础上，本研究还制订了CMBI的诊断标准，创造性地将工作倦怠分为
零倦怠、轻度倦怠、中度倦怠和重度倦怠四种不同的倦怠水平。
最后，我们还在三个职业样本中，考察了人口统计学变量如年龄、工龄、性别和婚姻状况对工作倦怠
的影响。
其次，本研究在教师、警察和医护人员三个不同的职业样本中，考察了工作倦怠的前因变量与工作倦
怠之间的关系。
研究中的前因变量包括工作应激（工作负荷、缺乏控制、奖赏不足、共同体瓦解、缺乏公平和价值观
冲突）、人格特征（心理控制源、精神质、内外向和神经质）和社会支持（主观支持、客观支持和支
持利用度）。
结果发现，前因变量与工作倦怠各因素之间的关系具有典型的职业特异性，与此同时，又具有一定的
跨职业稳定性。
再次，本研究还在教师、警察和医护人员三个不同的职业样本中，考察了工作倦怠与其后果变量之间
的关系。
研究中的后果变量包括心理健康、离职意向和工作绩效（工作奉献、任务绩效和人际促进）。
结果发现，工作倦怠对于后果变量的预测作用，既具有较高的跨职业稳定性，也存在一定的职业差异
。
本研究的显著特色在于采用比较的方法，在三个不同的职业人群中，对工作倦怠的结构与测量，工作
倦怠与其前因变量、后果变量之间的关系进行了详细的探讨。
但所得的研究结果还需采用纵向研究设计在更多种类的、更大规模的职业样本中加以检验。
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