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内容概要

　　本书结合企业人力资源管理实际，从招聘规划、招聘实施、招聘效果分析这一系统流程来阐述如
何做好招聘管理，较全面系统地介绍了招聘管理的相关理论、方法、过程、技巧与实例。
第一章介绍了招聘管理的基本内容，包括含义、原则、作用、职能与发展趋势和管理环境；第二至三
章分别介绍了招聘管理流程和策划、招聘渠道设计，以及招聘流程、招聘对象、招聘规划等内容；第
四至五章介绍了笔试与面试技术、心理测验与评价中心技术，具体介绍招聘实施的技术和方法，增加
本书的实战性和可操作性；第六至七章为人员甄选与录用和招聘评估，阐述了人员甄选与录用一般操
作步骤，介绍了招聘面试工作结束后的总结与评估方法；第八至九章分别详细介绍了公职人员的招聘
管理和招聘管理制度范例。
　　本书的突出特点是实用性强。
在每章开头，编写了学习目标与本章导读，结尾设置了一定数量的案例题、复习思考题，以便于对相
关章节内容的学习和把握；对所有重要的概念在内容中都有提示，以便学生随课程的进度，巩固学过
的知识，接收新知识。
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五、招聘的时间评估六、撰写招聘总结第三节 测试结果评估一、测试结果的可靠性分析二、测试结果
的有效性分析第四节 面试过程评估一、做成记录二、做出正确的聘用决策本章学习要点提示第八章 
公职人员的招聘管理第一节 公职人员的招募一、招募前的准备——获取标准与关键胜任能力分析二、
内部与外部招募来源比较三、人员招募的方法与渠道四、公职人员招募的影响因素分析第二节 公职人
员的甄选一、人力资源甄选的意义二、人员甄选的方法和技术第三节 公职人员考试录用制度一、考试
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章节摘录

　　第一章　招聘管理导论　　一、校园招聘：欧莱雅的人才“银行”　　注重对于年轻人才的发掘
和培养一直都是欧莱雅集团的传统。
在欧莱雅集团法国总部，有一个小树苗项目，专门致力于招收和培养年轻人才。
1997年。
欧莱雅进人中国，这个传统也随之延伸到了中国。
2003年夏天，欧莱雅（中国）正式推出了管理培训生项目，在中国高校发掘有潜力的学生人才，为欧
莱雅的发展培养和储备人才。
2005年，共有30名像伊莎贝尔这样的应届大学毕业生通过校园招聘加入到了欧莱雅集团。
　　现在，在大多数的公司聘用条件中都列明有N年工作经验的情况下，欧莱雅公司为什么会有这样
的坚持?　　“原因很简单。
”欧莱雅（中国）的招聘总监张以恩说，“大学生身上所释放出的激情、新鲜的创意是你没有办法忽
视的。
这也是为什么我们希望有更多的大学生加入到我们的团队。
对我们来说，投资大学生，在某种程度上就是投资未来。
”　　其实，欧莱雅之所以“衷情”于大学生，在张以恩所说的简单的理由背后，还有更多的含义。
　　“很多大学生都是应聘到欧莱雅的市场营销部门工作，最初的培训内容大多都是站柜台、跑店这
样听上去有点简单和枯燥的工作，也出乎很多人的预料。
”张以恩说，“但是，在遇到各种各样的困难和挫折的时候，他们都能够坚持下去。
这种坚持的背后，是一种纯真的激情，是对欧莱雅文化的认同。
”　　另外，虽然老员工拥有丰富的经验，但是大学生们提出的问题有时却是习惯了一定工作模式的
老员工忽略掉的，老员工可以从中获得很多启发。
新人和老人之间的配合和撞击，可以产生更多的创意和灵感。
　　“跟一般的社会招聘不同。
我们招聘大学生，不仅仅是为了填补我们的职位空缺，而是为我们的人才库增加储备。
”张以恩说，“就好像我们把钱存在银行里，既能使其增值，又能在需要的时候拿出来使用，更有益
于公司长远和更好的发展。
”　　从全球在线商业策略竞赛，到校园市场策划大赛，再到工业大赛，加上校园义卖、学校老师推
荐及师兄师姐介绍⋯⋯正是欧莱雅形式丰富的校园招聘让欧莱雅有更多的机会跟同学接触，很多学生
都会因此给欧莱雅留下一些印象。
　　“印象恰恰就是认识的开始。
”张以恩说。
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编辑推荐

　　从全球在线商业策略竞赛，到校园市场策划大赛，再到工业大赛，加上校园义卖、学校老师推荐
及师兄师姐介绍⋯⋯正是欧莱雅形式丰富的校园招聘让欧莱雅有更多的机会跟学生接触，很多学生都
会因此给欧莱雅留下一些印象。
　　对于欧莱雅来说，在人才已经被称为“珍稀动物”的今天，能够拥有那么多有激情、有潜质的年
轻员工，或许也该归于他的大学生“储蓄”吧。
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