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内容概要

本书分析了网络广告的沟通特征、网络广告的评价方法和效果。
研究了网络广告对网上交易信任的影响，提出建立网络广告信息发布者身份确认制度，通过完善个人
信用制度，并使之与身份证制度相结合，解决网络广告发布者的虚假身份问题，提高网络广告的可信
度。
通过实证研究，证实通过网络能够即时发现竞争者的价格变化和广告策略，价格网络广告能够更方便
地作为合作信号，更容易得到竞争对手的响应，默契合作对企业更为有利。
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、电子商务。

　　2005年毕业于华中科技大学管理学院，获管理学博士学位。
1997年至今一直任湖北大学商学院从事电子商务与信息管理方向的教学和科研工作，发表学术论文多
篇，主持和参与多项相关研究项目。
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章节摘录

1 绪论1.1 课题研究背景21世纪是信息经济、知识经济的世纪。
随着全球信息化的快速发展， 新兴的电子商务作为信息时代中一种崭新的交易和流通模式， 正以其
高效率、低成本的优势，在世界范围内迅猛发展， 成为全球经济发展中的新的增长点，受到世界各国
政府和企业界的重视，如何更有效地利坩瓦联网开展电子商务已经成为管理理论和实践共同关注的问
题。
    随着网络技术的迅速发展，互联网也已成为继传统的电视、广播、报纸、杂志媒体之后的第五大媒
体。
以互联网为传播媒介的网络广告( Interne/ Advertising)随着网络规模的快速膨胀而迅速发展。
在电子商务时代，由于生产者与消费者之间的中间环节减少，广告作为生产者与消费者之间的桥梁，
消费者对产品的择更加依赖广告。
然而尽管购买者可以通过网络广告找到最低的价格，但购买者却很难通过网络广告了解有关商品的全
部质量信息和销售者在销售活动中的信誉，也无法确定什么时候能够得到产品、产品的质量是否可靠
、交易方是否真实可信。
由于信息不对称，在线交易者可以是匿名的，由于这样容易躲避惩罚，致使不法交易者产生强烈的造
假动机。
特别是在我国目前即使是面对面的传统交易中都存在大量信用风险的情况下，互联网使这种风险加剧
，对在线市场提供的产品和服务信息缺乏信任，影响网上交易效率，尽管各种运营商、服务商运用各
项技术提供多种身份认证的方式，甚至一些知名电子商务运营商还提出_r评价参与交易者信誉度的方
式，但诈骗行为仍然频繁发生，网络虚假信息造成的欺诈行为阻碍了电子商务的发展。
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后记

本书是在导师张金隆教授的悉心指导下完成的。
完成之际，我的心中充满了感激之情，感谢所有教导、启发、关心和帮助过我的人们。
特别感谢我的导师张金隆教授。
从本书的选题到完成，自始至终得到了导师的精心指导和热情帮助，每一步都浸透着导师的心血。
导师渊博的学识，严谨的治学作风，兢兢业业的工作态度、忘我的工作热情和对事业的奉献精神，是
我今后工作和学习的榜样。
在本书的选题过程中，王韬教授、聂鸣教授、杨超教授给予了热情的指导，并提出了宝贵的意见，谨
向他们表示感谢。
感谢华中科技大学管理学院、研究生院的各位领导、老师几年来给予我的指导和在各方面对我的关怀
和帮助。
感谢杜健梅、曾小平、唐文运、王东梅、王或、初叶萍、李延辉等同窗好友，在与他们相互交流、相
互学习的过程中，获得许多启发与帮助。
感谢湖北大学商学院的领导、电子商务系的领导和老师几年来对我学习和工作上的支持、关怀及帮助
。
感谢杨仕辉教授、徐锐教授给予我的热情指导和帮助。
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