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内容概要

互联网时代，在家开办一间自己的网上公司，优哉游哉地从事自己的网上生意，是许多人的追求。
做什么生意？
本书不仅介绍了101种选择，同时也提供了赢利模式、市场分析、技术支持、启动成本、未来潜力和发
展方向等更多帮助和指导。
本书已是第二次再版！
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作者简介

苏珊·斯威尼（Susan Sweeney）是ERB Interactive公司的合伙人，互联网营销领域著名的产业专家。
她也是其他几本畅销书（包括101 Ways To Promote Your Web Site，3G Marketing on the Internet和The
e-Business Formula for Success）的作者。
她经常作关于互联网营销方面的演
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章节摘录

第一部分 如何做在线生意术语“电子商务”（e-business）针对不同的人具有不同的含义。
对某些人来说，它只是指拥有一个网站和电子邮箱容量，通过它们（指网站和邮箱），顾客能发出订
单、申请报价单或者做一个预约。
对另外一些人来说，“电子商务”是指拥有能使顾客下订单并且提交他们的信用卡信息的网站，虽然
那些订单像传真或电话订单一样，可能会被手工处理。
另外还有一些人，“电子商务”对他们而言，意味着能发出安全的在线订单，能及时地进行信用卡确
认，并且有完全集成的后端系统，该系统能动态更新，通知顾客最新的报价和某种商品是否有货。
对你来说，适当的电子商务解决方案，关键取决于你所从事的商业类型、你准备销售的产品或服务、
你的预算、你的目标市场、你的竞争对手状况，等等。
例如，一个销售可下载应用软件的软件开发公司（也就是说，该软件没有实体的打包版本），本身就
没有库存。
因此，它不需要后端的存货系统。
它需要的可能是一个具有支付处理能力的电子商务系统。
另一方面，如果你拥有一个销售图书的网店，并且想要成为下一个亚马逊网站（Amazon.com），你需
要一个成熟的、功能齐全的电子商务系统来同亚马逊网站竞争。
否则，潜在客户将会在亚马逊网站购物，因为它的电子商务系统更为方便、易用。
在这一部分里，我们将讨论电子商务网站的功能、在线店面的选择、在线支付，并且要为你的网上生
意选择合适的电子商务模式。
店主须知“顾客就是上帝”，在电子商务领域尤其如此。
如果你正在光顾一个离线书店，购买节日礼品，你可能会在过道中间浏览一段时间，挑选出一些你想
买的书，然后拿到出纳员那里付款。
如果你询问出纳员，书店是否提供礼品打包或递送服务，店主的回答可能会是“对不起，我们不提供
此项服务”。
对此你仍会感到满意。
付款后，拿着这些礼品回家，自己包好，然后再把它们寄送出去。
但如果你在一个网上书店购买礼品送给不同的人，情况将大不一样。
你希望将这些礼品包装好并且送到指定地点。
这时，你完全不必承担将书递送到你自己所在地址的费用，而只需支付到指定地点的运费。
如果你买书是为了送礼物给别人，你希望将它们包成礼品，同样，你也完全不必拿到后自己包好它们
，然后再寄送。
网店将完成这一切，你只需要支付相关的费用即可。
“在线”是一个完全不同的世界。
顾客们有更高的期望值。
通常，他们在线购物是为了方便，并且希望在线商家能满足他们的所有要求。
顾客希望在线商家能按照他们想要的方式和时间，配送他们想要的商品。
如果在线商家不能按照顾客的要求提供他们想要的商品（或服务），那么对顾客来说，选择另外一个
卖主，所要做的仅仅是点击一下鼠标而已。
现成的电子商务网站所具有的功能，并不一定完全适合不同的网上生意，如果你想打造有竞争力的在
线生意，就必须给顾客提供所需要的商品或服务。
你可能有他们想要的东西，但如果他们不能在你的站点很轻松地完成交易，而竞争者又提供了更好的
销售服务，这时，顾客将会离开你的站点，转而去其他站点购买。
此部分将集中讲述一些可以包含在你的网站中的电子商务功能。
选定那些最适合你的生意的功能，并将它们增加到你的电子商务系统中。
电子店面开发方法根据你的在线目标、产品和服务以及预算情况，你可能必须为自己的网店开发一个
电子店面。
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电子店面是顾客在一个站点购物时所看到的界面。
一个具体的电子店面的要求，会因为你的公司选择实施的电子商务级别的不同而有所变化。
电子商务的各种级别，将在稍后的部分详细讨论。
在为你的生意开发电子店面时，你可以有三种不同的方法·ASP模式·购买店面开发软件包·自己规
划和开发每种方法各有优缺点，哪种方法更适合，取决于你的预算和在线市场目标。
在决定如何开发自己的电子店面时，你应该评估这些不同的方法，选择最适合自己的那种方法。
ASP模式ASP代表Application Service Provider（应用服务提供商）。
ASP拥有店面软件，并且运作相关的电子商务服务器。
ASP将这些软件的使用权和相对应的电子商务主机服务，授权给那些希望在线销售产品或服务的客户
。
店面软件被安装在ASP的服务器上，作为客户，你必须付款给ASP，才能使用它的软件和服务。
这种方法比购买店面软件包要便宜很多。
使用ASP提供的店面解决方案时，客户可以完全相信系统总是处于最新的状态。
ASP的服务器每隔一段时间就会处理系统更新、数据备份以及其他的一些技术支持。
用户不必购买任何多余的网站设备或软件，而且安装过程很快捷，并简单易懂，价格也能承受得起。
ASP的店面解决方案可以集成到你已有的网站上。
安装在ASP的服务器上的店面软件的某一部分可以定制成你的网站的外貌，这样可以显得更加专业，
而且可以和你的网站的所有页面以及购买过程保持一致。
ASP的店面模式具有很高的可靠性，是一个非常可靠的在线销售保障系统。
使用ASP提供的服务器的最大好处是店主们可以随时随地获得他们的数据。
你所需要的就是一台能上网的电脑以及ASP服务器为你提供的账号和密码。
每个客户都拥有唯一的用户名和密码，并且能够很容易地管理自己的账户。
保存在ASP服务器上的信息可以随时修改——你可以在自己方便的时候，增加或删除产品信息，更改
网店的版面设计，等等。
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媒体关注与评论

⋯⋯关于开办一间居家型网上公司的美妙资源。
它包含了许多方面的妙招：选择适合你的生意，建立你自己的站点，选择电子商务模式，为你的站点
吸引大量的访问者。
　　　　　　　　　　　　　　　　　——Tony Sasso.Novanemedia.com
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编辑推荐

《101种在家就能做的网上生意》首先通过帮助你找出哪些事情对你是重要的（例如与家人在一起的时
间、灵活的日程安排、全职还是兼职、风险等级等），并由此开始，导入一个关于如何做网上生意的
综述，接着介绍101种成功的网上生意的具体做法，这些将会促进你的创业思考，并帮助你选择合适的
网上生意。
生活在新美国人之梦中！
如果你希望摆脱严格的日程、不赏识你的老板、枯燥乏味的上下班往返，《101种在家就能做的网上生
意(第2版)》将很适合你。
当今的互联网为我们提供了百年一遇的黄金商机。
在家里经营自己的电子商务，是新美国人的梦想。
但是，哪种类型的网上生意是合适的？
哪一种适合你的需要和兴趣？
你将如何开始？
在最新推出的这本畅销书中，你将会得到这些问题以及其他许多问题的答案。
畅销书作者苏珊·斯威尼，已经建立了她自己成功的网上公司，并且帮助许多人取得了成功。
她知道你需要什么，她在《101种在家就能做的网上生意》中分享了许多使你获得成功的宝贵经验。
《101种在家就能做的网上生意》将帮助你：提出最好的电子商务创意，搞清楚如何立刻开始，理解是
什么使你的电子商务真正运转起来，在你自己舒适的家中开始赚钱，有效推广你的电子商务以取得更
大成功。
 《101种在家就能做的网上生意》，对于任何想开办一家网上公司的人而言，都是一个绝好的资源。
它不仅包括许多商业创意，而且包含建造一个顶级站点并使它产生海量访问量的诸多信息。
一定要读一下这《101种在家就能做的网上生意(第2版)》！
我给它打满分！
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