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内容概要

本书在指出消费者保护运动研究的重要意义之后，利用新制度经济学的基本原理，特别是契约理论和
制度变迁理论，对我国消费者权益保护运动的缘起、发展和绩效进行了系统研究。
在对消费者权益问题的出现原因进行契约分析的基础上，运用契约治理机制构建了促进消费者权益保
护运动发展、治理消费者权益问题的复合治理模型，实证考察了在制度约束下运动各方力量的作用状
况，然后依据所提出的绩效评估框架，通过案例分析对我国消费者权益保护运动的绩效进行了评估最
后提出了相关的制度建设构想。
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章节摘录

　　对于“现在的消费者问题与过去相比不太严重”这个陈述，71％的消费者回答是“不同意”和“
非常不同意”，而回答同意的人仅占10％，这种回答一方面反映了现实中消费者问题的日益加重，另
一方面也说明消费者对于自身权益更加重视，对厂商的经营行为要求越来越高。
　　“对大多数消费者来说，产品及其他方面的信息可以很容易获取”的赞成者达到，58％，不赞成
的占30％。
消费者信息充分，消费者问题应该减少。
但是消费者对第一个问题的回答否认了这一点。
这一方面可以解释为我国消费者所接受的市场信息的真实性值得怀疑。
另一方面还可以理解为，正是由于信息容易获取，消费者对市场中的各种消费者问题比过去更加清楚
，所以他们认为消费者问题比过去严重。
　　消费者比较看重消费者问题，认为与家庭遇到的其他问题和事件相比消费者问题重要的比例达
到66％，而持否定看法认为消费者问题不太重要的仅占24％。
消费者之所以较为看重消费者问题，是与消费在生活中的重要性分不开的。
关注消费、关注生活质量是人作为消费者最本能的反应。
　　40％的消费者认为并非所有的消费者问题都是厂商的原因所致，消费者的粗心或者无知可能会使
消费者在购买产品过程中出现许多错误。
但是有48％的消费者不这么认为，他们认为是厂商不履行告知义务才造成消费者问题的。
还有12％的人表示不能确定。
　　鉴于消费者在市场上处于“恒弱”地位（田学斌，2001），78％的消费者不同意“消费者常常通
过提出不正当理由来利用厂商或者经销商”这种说法。
而是认为厂商或者经销商常常利用消费者的弱势地位，通过一定的营销策略来“创造需求”，使得消
费者成为厂商创造消费潮流、消费时尚的奴隶。
但消费者中总有伪劣的消费者，所以7％的被访者同意这个陈述。
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编辑推荐

　　《消费者权益保护运动的制度分析》采用鬼发与实证相结合的分析方法，以由利益性消费者问题
所引致的消费者保护运用为对象，从经济学的角度切入，以新制度经济学的契约理论、制度变迁理论
等基本理论为基础，从理论和实证两个方面，对我国消费者保护运动的缘起、发展和绩效进行了系统
研究。
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